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1 Uber uns

VERANDERUNGEN

Wir sind die RSA. Die Royal Society
for Arts, Manufactures and Commerce.
Wir bringen Menschen und Ideen
zusammen, um Losungen
fir die Herausforderungen unserer
Zeit zu entwickeln.

B Innovationen fiir gute Arbeit in Europa: Den Gesellschaftsvertrag neu denken



ir sind die RSA. Die

Royal Society for Arts,
Manufactures and
Commerce. Wir setzen uns
fUr eine Zukunft ein, in der wir uns alle wohlfthlen.
Eine Zukunft, an deren Gestaltung wir alle
mitwirken koénnen.

Die RSA ist seit mehr als 250 Jahren Vorreiter
fUr positiven sozialen Wandel. Unser bewdhrter
Verdnderungsprozess, unsere rigorose Forschung,
unsere innovativen Ideenplattformen und unsere
vielfaltige globale Gemeinschaft von tber 30.000
Probleml&ser:innen liefern Losungen fir einen
dauerhaften Wandel.

Wir laden Sie ein, an diesem Wandel mitzuwirken.
Werden Sie Mitglied unserer Gemeinschaft.
Gemeinsam werden wir Menschen und Ideen
zusammenbringen, um die Herausforderungen
unserer Zeit zu bewdltigen.

Weitere Informationen finden Sie unter thersa.org

Uber unseren Partner

on den nachhaltigsten Gebduden
zu den saubersten Autos, von den
intelligentesten Fabriken zu den
beeindruckendsten Geschichten —
mit Autodesk werden jeden Tag erstaunliche

Dinge geschaffen. Seit vier Jahrzehnten arbeiten
wir gemeinsam mit unseren Kundinnen und
Kunden daran, die Art und Weise zu verdndern,
wie Dinge hergestellt werden. Heute bedienen
unsere Lésungen unzahlige Branchen und
ermdglichen es Innovator:innen auf der ganzen
Welt, Technologien auf neue Weise zu kombinieren,
Talente freizusetzen und Einblicke zu gewinnen, um
Innovationen mdglich zu machen.

Wir definieren unsere Ambitionen wie folgt:

Unsere Vision

Eine Welt, in der jeder
an der Gestaltung einer besseren
Zukunft teilhaben kann.

Unser Ziel

Menschen und Ideen
zusammenbringen,

um die Herausforderungen
unserer Zeit zu losen.

eine globale Gemeinschaft
proaktiver Problemloser:innen.
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Zusammenfassung

as RSA Future Work-Programm
zielt darauf ab, fir alle Menschen
gute Arbeit zu gewdhrleisten.
Gemeinsam mit der Autodesk
Foundation haben wir eine Forschungsphase
eingeleitet, um herauszufinden, welche
Innovationen im Bereich guter Arbeit in den
letzten Jahren in Europa und Subsahara-Afrika
entstanden sind. Unser Ziel war es, ein Online-
Verzeichnis zu erstellen, um das Bewusstsein
fur diese Organisationen zu scharfen und die
Politikgestaltung und Investitionen in sozialen
Wandel zu unterstitzen. Im ersten Teil dieses
Berichts werden die wichtigsten Ergebnisse einer
Literaturrecherche, einer Sekundédrdatenanalyse
und eines Horizon Scannings vorgestellt, um zu
untersuchen, wie sich die Technologie und andere
Aspekte auf die Arbeitnehmer:innen auswirken. Im
zweiten Teil geben wir einen Uberblick tiber unsere
Forschungsarbeiten zum Innovationsmapping,
in denen wir einige der vielversprechendsten
Innovationen im Bereich guter Arbeit sowie
potenzielle Wege zur Vertiefung und Ausweitung
ihrer Auswirkungen aufzeigen.

Automatisierung und
die Arbeitsplatze der
Zukunft

Die Debatten Uber die Zukunft der Arbeit
wurden bislang von den Versuchen dominiert,
die Zahl der Arbeitsplatze vorherzusagen, die
durch Kl und Roboter ersetzt werden. Unsere
Durchsicht der Literatur hat ergeben, dass sich
das Automatisierungsrisiko in den einzelnen
europdischen Landern und Regionen sehr
unterschiedlich darstellt. Ldnder in Sid- und
Osteuropa sind starker gefdhrdet als Teile

von Nord- und Westeuropa, wobei lindliche
Regionen stirker geféhrdet sind als GrofBstddte.
Wir untersuchen, wie sich der Arbeitsmarkt

in den letzten zehn Jahren verdndert hat,

um herauszufinden, in welchem Umfang die
Automatisierung stattgefunden hat und welche
neuen Arbeitspldtze geschaffen wurden.
Mehrere Wirtschaftszweige, die im letzten
Jahrzehnt ein Wachstum verzeichneten, sind
gegeniber der Automatisierung resistent. Dazu

gehdren sowohl High-Tech-Sektoren wie die
Computerprogrammierung als auch High-
Touch-Sektoren wie die Freizeitbranche und das
Sozialwesen. Diese Beziehung ist jedoch alles
andere als eindeutig und es gibt noch weitere
Kréfte, die sich auf die Struktur der europdischen
Arbeitsmdrkte auswirken. Branchen wie das
Gastgewerbe und die Logistik verzeichneten

ein starkes Wachstum, obwohl sie stark von der
Automatisierung bedroht sind, wahrend der
Bergbau und die Ol- und Gasférderung die am
schnellsten schrumpfenden Branchen waren, was
auf einen Ubergang zu erneuerbaren Energien
hindeutet. Es wird zudem erwartet, dass eine
Revolution der nachhaltigen Arbeitsplatze in den
ndchsten zehn Jahren Hunderttausende neue
Arbeitsplatze in ganz Europa schaffen wird.

Wir stellen fest, dass einige Regionen und
demografische Gruppen dabei vor besonders
groB3en Herausforderungen stehen. In ganz Europa
gibt es groB3e Unterschiede bei der Schaffung

von Arbeitspldtzen.Wihrend in den meisten
Regionen nach der Finanzkrise neue Arbeitspldtze
geschaffen wurden, war dies in einigen Regionen,
die von dem Wirtschaftsabschwung starker
betroffen waren, nicht der Fall — besonders in den
stideuropdischen Landern und in Teilen Frankreichs.
JUngere Arbeitnehmer:innen sind nachweislich

am stdrksten von der Automatisierung bedroht,
wahrend Frauen in einigen der bestbezahiten High-
Tech-Positionen fehlen.

Vor dem Hintergrund steigender Arbeitslosigkeit
kénnte COVID-19 zu einer anderen Auspragung
dieser Trends fihren. Die Pandemie dirfte

nicht nur zu Arbeitsplatzverlusten in Branchen
wie dem Tourismus und der Kreativwirtschaft
flhren, die zwar automatisierungsresistent, aber
nicht in der Lage sind, bei gleichzeitigem Social
Distancing Gewinne zu erzielen, sondern es

gibt auch Anzeichen daflr, dass sie das Tempo
des technologischen Wandels beschleunigen
kénnte:Vom E-Commerce, der Arbeitsplatze in
den Einkaufszentren ersetzt, Uber die Fernarbeit,
die den Bedarf an Reinigungskréften und
Sicherheitspersonal in den Biiros verringert, bis hin
zum Einsatz von Robotern in Hotels. Fernarbeit
kénnte aul3erdem zu einerVerschiebung des
wirtschaftlichen Schwerpunkts weg von den
Grof3stddten fihren, die vor der Pandemie

einen unverhdltnismdBig grof3en Anteil am
Wirtschaftswachstum verzeichneten.
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Zusammenfassung

Die Zunahme unsicherer
Arbeit

In den letzten Jahrzehnten ist der
Gesellschaftsvertrag zwischen Arbeitnehmer:innen
und Unternehmen ausgefranst, da atypische
Arbeitsverhiltnisse heute in vielen Teilen Europas
immer hdufiger vorkommen. Wéhrend die
Gig-Economy in dieser Hinsicht den Zeitgeist
erfasst hat, ist sie ein relativ neues Phdnomen

und wird in den offiziellen Statistiken noch nicht
korrekt erfasst. Umfragedaten aus verschiedenen
Studien deuten darauf hin, dass zwar etwa zehn
Prozent der europdischen Arbeitnehmer:innen
Online-Plattformen genutzt haben, um Arbeit in
Bereichen zu finden, die von der Lieferung von
Produkten bis zum Grafikdesign reichen, jedoch
weniger als zwei bis drei Prozent diese Plattformen
mindestens 20 Stunden pro Woche oder als
Haupteinkommensquelle nutzen.

Zeitlich befristete Vertrage sind in den
Regionen weit verbreitet und betreffen

|4 Prozent der Beschdftigten. Ihr VWachstum war

in einigen europdischen Landern wie Italien, den
Niederlanden, Polen und Kroatien besonders
ausgeprdgt. Das Vereinigte Konigreich, die
Niederlande, Italien und Finnland haben ebenfalls
einen hohen Anteil an Arbeitnehmer:innen ,,auf
Abruf* oder mit Nullstundenvertrédgen. Diese
Regelungen kénnen manchen Menschen die
Freiheit geben, zu arbeiten, wann sie mdchten,

und die Flexibilitdt, ihre Arbeit mit Verpflichtungen
wie der Betreuung von Familienangehdrigen oder
dem Studium zu vereinbaren. Es wéchst jedoch die
Besorgnis, dass diese Flexibilitét ,,einseitig™ ist und
die Arbeitgeber versuchen, ,,das gesamte Risiko auf
die Schultern der Arbeitnehmer:innen zu verlagern,
wodurch die Unsicherheit bei diesen Personen
zunimmt und ihr Alltag schwerer zu bewiltigen
wird." Einige dieser Arbeitnehmer:innen haben
hinsichtlich ihrer Arbeitszeiten keine Gewissheit
oder stehen vor langanhaltenden Problemen durch
niedriges oder schwankendes Einkommen.

Selbststandige sind eine vielfiltige Gruppe,

die europaweit |4 Prozent der Erwerbstdtigen
ausmacht. In Griechenland (30 Prozent)

und ltalien (22 Prozent) liegt die Zahl der
Selbststdndigen noch einmal deutlich hoher. Fir
die meisten Menschen bringt die Selbststandigkeit
ein héheres Mal3 an Zufriedenheit in den
Bereichen Arbeit und Lebensalltag mit sich.
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Diese Arbeitnehmer:innen stehen jedoch

noch immer vor grof3en Herausforderungen,

was ihre wirtschaftliche Sicherheit betrifft, und
ihnen fehlen wichtige Schutzmechanismen, die

fur Arbeitnehmer:innen in herkdmmlichen
Beschéftigungsverhiltnissen selbstverstandlich

sind. Selbststdndige sind eine der von der
Pandemie am stdrksten betroffenen Gruppen,

da sie Uberdurchschnittlich oft in Sektoren wie
dem Baugewerbe, der Kunst, der Unterhaltung
und dem Gastgewerbe beschdftigt sind. Auch
staatliche UnterstitzungsmafBnahmen wurden in
vielen Féllen fir diese Arbeitnehmer:innen erst
spdt eingefuhrt und waren zudem an striktere
Bedingungen geknlpft. Der fehlende Zugang zur
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall kénnte in einigen
Ladndern zu einerVerschlimmerung der Ausbriiche
beigetragen haben. Einige Bereiche der Gig-
Economy scheinen als Reaktion auf die Pandemie
ein Wachstum erfahren zu haben, insbesondere
diejenigen mit Bezug zu Hauslieferungen. Es gibt
aber auch Anzeichen dafir, dass COVID-19 die
Plattformen gezwungen hat, , erwachsen’ zu
werden, indem sich die Gesprdche Uber einen
besseren Schutz der Arbeitnehmer:innen durch die
Pandemie beschleunigt haben. Das jlingste Urtell
zum Beschaftigungsstatus von Uber ist hier nur die
Spitze des Eisbergs.



Innovationskartierung
im Bereich gute Arbeit

Wir strukturieren unser Innovationsmapping
in drei grof3e Themenbereiche: lebenslanges
Lernen, wirtschaftliche Sicherheit und

Mitspracherecht der Arbeitnehmer:innen.

In allen Themenbereichen waren wir besonders

an Innovationen interessiert, die sich mit

Vielfalt und Integration befassen und Menschen

in den Randbereichen der Wirtschaft gute
Arbeitsmoglichkeiten bieten, unabhdngig von Alter,
Geschlecht, ethnischem Hintergrund oder geistigen
und kdrperlichen Beeintrachtigungen.

. Fahigkeiten, Ausbildung und lebenslanges
Lernen: Programme, die den Menschen die
Fahigkeiten vermitteln, die sie brauchen, um
mit den kommenden technologischen Trends
mitzuhalten oder ihnen den Ubergang zu den
Arbeitsplatzen der Zukunft zu erleichtern.

*  Wirtschaftliche Sicherheit: Initiativen, die
Arbeitnehmer:innen, insbesondere denen
in der Gig-Economy und anderen neuen
Beschiftigungsformen, helfen, ihr Einkommen
zu steigern und zu stabilisieren, oder die
wichtige Schutzmal3nahmen wie Krankengeld
und Altersvorsorge bieten.

. Mitsprache und Macht der
Arbeitnehmer:innen: neue Arten von
Gewerkschaften, Genossenschaften oder
Organisationsformen, die den Menschen mehr
Einfluss auf ihre Arbeitsbedingungen geben.

Neben der Sekundarforschung umfasste unsere
Innovationskartierung eine umfassende Befragung
der wichtigsten Akteure des Okosystems in
verschiedenen Regionen der Welt, darunter

mehr als 30 Interviews mit Stakeholdern in

ganz Europa. In ganz Europa konnten wir fast

200 Innovationen ausfindig machen. Wir haben
versucht, die Innovationen innerhalb jedes Themas
in breite Interventionspakete zu gruppieren,

die dhnliche Ansétze zur Losung dhnlicher
Probleme verwenden. Wir hoffen, dass damit eine
gemeinsame Sprache geschaffen wird, die politische
Entscheidungstrager und soziale Investoren nutzen
kdnnen, um neue Mdglichkeiten zur Unterstitzung
von Arbeitnehmer:innen zu erkennen.

Innovatoren an der Basis k&nnen einen bedeutenden
Beitrag zur Bewadltigung der Herausforderungen

der Zukunft der Arbeit leisten. Denn viele dieser
Innovationen mussen mdglicherweise erst die
rechtlichen und institutionellen Rahmenbedingungen
der verschiedenen Lander prdgen — und von ihnen
gepragt werden — bevor sie sich nachhaltig auf das
Arbeitsleben der Menschen auswirken kénnen.
Wir geben nicht nur einen Uberblick tiber unsere
Forschungsarbeiten zur Innovationskartierung,
sondern zeigen auch potenzielle Wege zu einer
positiven sozialen Wirkung auf Systemebene auf,
indem wir Bereiche fur Partnerschaften zwischen
diesen Akteuren hervorheben.

So kdnnten beispielsweise die offentlichen
Arbeitsverwaltungen mit Innovatoren
zusammenarbeiten, um eine Reihe neuer Dienste
fUr den digitalen Wandel zu erproben.

Abbildung 1: Fihigkeiten, Ausbildung und lebenslanges Lernen — Interventionspakete

Interventionspakete Beschreibung

Massive Open Online Courses (MOOCs) und andere Tools, die
den Lernenden einen flexiblen, modularen Ansatz fur die Vertiefung
bestehender und den Erwerb neuer Fahigkeiten bieten.

Online-Lernen

Beispiele

Digitala jag (Schweden),
Kokoroe (Frankreich)

Peer-Learning-

Programme, in denen sich Menschen zusammenschlie3en kénnen,
um sich gegenseitig zu unterstitzen und durch Mentoring und Peer

Enrol Yourself (Vereinigtes
Koénigreich), My Education

Netzwerke Support motiviert zu bleiben. Club (Bulgarien)
Technologie e Figkeren v und s i B aftgungscnancen n | New Ausiran Coding Schoo
Bootcamps & £ gung (Osterreich), Konexio (Frankreich)

Verbindung bringen.

Augmented Learning

Augmented- und Virtual-Reality-Systeme, die die Vermittlung von
technischen und sozialen Kompetenzen am Arbeitsplatz verbessern.

Gleechi (Schweden), Bodyswaps
(Vereinigtes Konigreich)

Digitale Zertifikate

und Fahigkeitenprofile informelles Lernen entwickelt wurden.

Neue Ansdtze zur Anerkennung und Validierung von Fahigkeiten,
einschlieBllich derjenigen, die durch Lernen am Arbeitsplatz und

Credly (weltweit), Tendo
(Vereinigtes Konigreich)

Digitales Karriere-

Coaching Verfiigung zu stellen.

Plattformen, die neue Technologien nutzen, um den Arbeitnehmern
personalisierte Beratung und Arbeitsmarktinformationen zur

FutureFit Al (Vereinigtes
Konigreich), Singularity Experts
(Spanien)
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Zusammenfassung

Abbildung 2: Interventionspakete zur wirtschaftlichen Sicherheit

Interventionspakete

Einkommensglattung
und Cashflow-

Beschreibung

Plattformen, die Arbeitnehmern helfen, Einkommensschwankungen
zu bewdltigen, u. a. durch Zugang zu glinstigen Krediten und Darlehen.

Beispiele

Trezeo (Vereinigtes Konigreich),
Mansa (Frankreich)

Management
Finanzielle Produkte und Dienstleistungen, die den Menschen helfen,

. e ihre finanzielle Situation besser zu verstehen, oder die Tully (Vereinigtes Konigreich),
Leistungsfahighet Beratung und psychologische Unterstitzung fir Menschen mit Sherpa (Vereinigtes Kdnigreich)
und Wohlbefinden g Py 8 g P gt g

Schuldenproblemen bieten.

Versicherung als

Neue Versicherungsprodukte und kollektive Systeme, die

Wemind (Frankreich), Bread Funds

Beschéftigungsschutz Arbeitnehmende vor Risiken wie Krankheit und Verletzung schiitzen. (Niederlande)
Organisationen, die Selbststdndigen einen hybriden
Dachgenossenschaften Beschiftigungsstatus bieten, der sie vor Arbeitslosigkeit schiitzt und Smart (Belgien), Lilith (Finnland)
ihnen gleichzeitig andere Unterstltzungsleistungen bietet.
. . Aufgaben- und Job-Matching-Plattformen, die Arbeitnehmenden, Labour Xchange (Vereinigtes
Fairere Gig- . . . . .
Plattformen die vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen sind, Zugang zu flexiblen Kénigreich), The Care Hub

Arbeitsmoglichkeiten bieten.

(Ruménien)

Die Regierungen kdnnten mit Innovatoren
zusammenarbeiten, um den Zugriff auf
Ubertragbare Leistungen durch institutionelle

und regulatorische Anderungen zu erweitern. In
einigen Féllen erfordert dies jedoch betrachtliche
Anstrengungen vonseiten der Innovatoren, die im
Wesentlichen das System ,,hacken" missen, um
ihre positive soziale Wirkung zu steigern, indem sie
strategische Partnerschaften mit Organisationen
des o&ffentlichen Sektors oder anderen
Einrichtungen eingehen, die ihnen helfen kénnen,
neue Nutzer:innen zu erreichen, oder versuchen,
Einfluss auf politische oder regulatorische
Anderungen zu nehmen, damit ihre Lsung auf
breitere Akzeptanz stof3t. In anderen Fillen sind die
Institutionen vielleicht etwas entgegenkommender.
Dies gilt fur Initiativen wie Wettbewerbspreise,
staatliche Investitionsprogramme, Beschleuniger
und andere Skalierungsprogramme.

Aufbau von
Arbeitsfeldern

Dieser Bericht folgt auf den Start der Good

Work Guild der RSA, ein neues Projekt, das

eine globale Gemeinschaft von Praktiker:innen
zusammenbringen soll, um die Grundsdtze guter
Arbeit zu starken. Im Laufe des nachsten Jahres
werden wir Sozialinnovatoren mit institutionellen
Akteuren wie politischen Entscheidungstragern und
Investoren zusammenbringen, um Méglichkeiten
des Lernens, der gemeinsamen Sinnfindung, des
kollektiven Handelns und der Interessenvertretung
zu erkunden. Im Rahmen unserer Forschung haben
wir auch eine Reihe von Aufrufen zum Handeln
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rund um den Aufbau von Arbeitsfeldern fur die
Zukunft der Arbeit vorgelegt. Beim Aufbau dieser
Arbeitsfelder geht es darum, die Voraussetzungen
zu schaffen, unter denen Innovationen wachsen
und gedeihen kénnen.

Unsere Empfehlungen richten sich sowohl

an politische Entscheidungstrdger als auch an
Impact-Investoren und Sozialinnovatoren und
wurden durch eine Reihe von Interviews und
Workshops mit diesen verschiedenen Akteuren
erarbeitet. Sie gliedern sich in drei Bereiche, die
Herausforderungen und Chancen bieten: Zugriff
auf Finanzmittel, Richtlinien, Regulierung und
Beschaffung sowie Open Data und Open Sourcing.

Zugang zu Finanzmitteln

Der Zugang zu Finanzmitteln wird von
Innovatoren hdufig als eine der groBten
Herausforderungen genannt, denen sie sich
stellen missen, wenn sie versuchen, ihre positive
soziale Wirkung zu steigern. Und Berichten
zufolge ist die Finanzierungslandschaft wéhrend
der COVID-9-Pandemie ins Stocken geraten,
obwohl sie mitunter dazu beigetragen hat,

das Bewusstsein flr die Zukunft der Arbeit zu
schérfen.Wihrend es in den letzten Jahren einige
vielversprechende Innovationen gegeben hat,
insbesondere in Form von Wettbewerbspreisen
und Beschleunigungsprogrammen zur Finanzierung
von Start-ups im Vereinigten Konigreich, die sich
auf Arbeitnehmer:innen konzentrieren, finden sich
dhnliche Initiativen




Abbildung 3: Interventionspaket Stimme und Macht der Arbeitnehmer:innen

Interventionspakete

Beschreibung

Beispiele

Neue Organisationsmodelle
und erweiterte
Mitgliederangebote

Neue Ansdtze zur Organisierung unsicherer Arbeitnehmer:innen
sowohl innerhalb als auch auBerhalb der etablierten
Gewerkschaftsbewegung.

Liefern am Limit
(Deutschland), IG Metall
(Deutschland)

Neue Arten von
Tarifvertrdgen

Wegweisende Vereinbarungen zwischen Gewerkschaften
und Unternehmen, die die Arbeitsbedingungen unsicherer
Arbeitnehmer:innen verbessern.

3F und Hilfr (Ddnemark),
Riders Union Bologna
(Italien)

Arbeitnehmerdaten und
digitale Organisierungsplatt-
formen

Tools, die den Arbeitnehmenden mehr Kontrolle Gber die Daten ihres
Arbeitslebens geben oder die Stimme der Arbeitnehmer:innen stirken,
indem sie es ihnen ermoglichen, leichter Informationen auszutauschen
oder sich zu Themen zu organisieren, die sie betreffen.

Worker Info Exchange
(Vereinigtes Konigreich),
Earwig (Vereinigtes
Koénigreich)

Plattform-Genossenschaften

Organisationen in genossenschaftlichem Besitz und mit demokratischer
Fuhrung, die Plattformen nutzen, um die Bereitstellung von Waren und
Dienstleistungen zu erleichtern.

Equal Care Co-op
(Vereinigtes Kdnigreich),
Mensakas (Spanien)

Genossenschaftliche
Verbinde

Organisationen und Netzwerke, die kleineren Genossenschaften helfen
kénnen, zu wachsen.

CoopCycle (verschiedene)

auf dem europdischen Festland nur seften.Wenn

Finanzmittel zur Verflgung stehen, sind sie oft
kurzfristig und selten auf die Unterstitzung

des Aufbaus von Feldern oder Partnerschaften
zwischen sozialen Innovatoren und institutionellen
Akteuren ausgerichtet.

In einem unserer Workshops mit Innovatoren
duBerten viele den Wunsch, an gemeinsamen
Wirkungskennzahlen oder KPls arbeiten zu wollen,
,die den Menschen helfen, den monetdren und
sozialen Wirkungswert in einem standardisierten
Format zu verstehen und die Menschen mit

den Herausforderungen von heute vertraut
machen." Dies kdnnte dazu beitragen, ein
gemeinsames Narrativ hinsichtlich der aktuellen
Herausforderungen der Zukunft der Arbeit und
der kollektiven positiven sozialen Wirkung sozialer
Innovatoren zu schaffen.

Politik, Regulierung und
Beschaffung

Innovatoren und institutionelle Akteure betrachten
sich oft gegenseitig nicht als natlrliche Partner.

In einigen europdischen Ladndern tendieren

die institutionellen Akteure zu regulatorischen
Top-down-L&sungen und Innovationen werden
manchmal als Mittel zur Legitimierung von Licken
im Sozialschutz oder der staatlichen Unterstitzung
angesehen. Andererseits wollen Innovatoren
schnelle Ergebnisse und sehen die Aussicht auf
eine Anderung von Vorschriften oder Institutionen
oft als mihsam an.
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Zusammenfassung

Allerdings kénnen sich Anderungen in der
Politik und im rechtlichen Umfeld verschiedener
Lénder erheblich auf die Tragfahigkeit ihres
Geschiftsmodells auswirken. Sozialinnovatoren
haben die Moglichkeit, zusammenzuarbeiten, um
potenzielle Verdnderungen in der politischen und
regulatorischen Landschaft der Lander; in denen
sie tétig sind, zu antizipieren und Moglichkeiten
fir eine gemeinsame Interessenvertretung zu
identifizieren. Regulatorische Tests kdnnten
Innovatoren auch Zugang zu regulatorischem
Fachwissen und Instrumenten verschaffen, um die
Erprobung neuer Produkte und Dienstleistungen
mit echten Nutzer:innen zu erleichtern,
einschlieBlich voriibergehender Ausnahmen von
regulatorischen Vorschriften.

Strategische Partnerschaften mit dem &ffentlichen
Sektor: Strategische Partnerschaften mit
Organisationen des offentlichen Sektors kénnen
einen Weg bieten, um die positive soziale
Wirkung von Innovatoren zu vergroBern,

indem sie Vertriebskanéle fir Dienstleistungen
bereitstellen und ihnen helfen, neue Nutzer:innen
zu erreichen. In manchen Kontexten wirken
Beschaffungspolitik und Dienstleistungsstandards
jedoch eher als Barrieren fur den Marktzutritt
denn als marktgestaltende Faktoren. Auch die
Regierung hat die Aufgabe, den Innovationsmarkt
zu verstehen, um Prioritdten fur &ffentliche Mittel
und Investitionen zu setzen und die Infrastruktur
zu schaffen, die die Qualitit, Reichweite und
positive soziale Wirkung der bestehenden
Innovationsmérkte verbessert.

Open Data und Open
Sourcing

In einigen Ldndern haben die Regierungen
Instrumente entwickelt, die Datenquellen zu
Fahigkeiten, Ausbildung und lebenslangem
Lernen zugdnglich machen. Innovatoren

kdénnen diese Instrumente nutzen, um neue
Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln,
die Arbeitnehmer:innen bei der Orientierung
auf dem Arbeitsmarkt helfen. Es fehlen jedoch
analoge Instrumente fir Arbeitnehmer:innen,

die nicht diesem Standard entsprechen. Die
Gig-Economy ist nach wie vor ein unzureichend
verstandenes Segment des Arbeitsmarktes. Mehr
Informationen Uber das Arbeitsleben in diesem
Bereich kénnten die Qualitit und Quantitét

von Produkten und Dienstleistungen, die ihren
Bedurfnissen entsprechen, erheblich verbessern.
Die Herausforderung besteht darin, dass sich die
Daten im Besitz privater Unternehmen und nicht
des offentlichen Sektors befinden. Diese Daten
konnten jedoch Uber Daten-Trusts abgerufen und
verwaltet werden.

In unseren Workshops mit Innovatoren wurde

das Potenzial fur Open-Sourcing-Tools und den
Austausch bewéahrter Verfahren als ein wichtiger
Bereich genannt, den die Teilnehmenden erforschen
wollten. Sie wiesen jedoch auch darauf hin, dass dies
eine besondere Herausforderung sein kann, denn
verschiedene Innovatoren , mit sozialen Zielen, aber
dennoch aus dem Privatsektor kdnnten sich als
Wettbewerber betrachten.
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Vor dem Hintergrund steigender Arbeitslosigkeit
konnte COVID-19 zu einer anderen Auspragung dieser
Trends der Arbeit der Zukunft fithren. Die Pandemie konnte
nicht nur zum Verlust von Arbeitsplatzen in Branchen fiihren,
die nicht in der Lage sind, Gewinne zu erwirtschaften und
gleichzeitig die Regeln des Social Distancing zu beachten.
Es gibt auch Anzeichen dafiir, dass sie das Tempo des
technologischen Wandels beschleunigen konnte. Dies reicht
vom E-Commerce, der Arbeitsplatze im Einzelhandel ersetzt,
bis hin zur Fernarbeit, die den Bedarf an Reinigungskraften
und Sicherheitspersonal in Biiros verringert, und sogar zum
Einsatz von Robotern in Hotels in Hongkong.
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Einleitung

n ganz Europa gibt es Anzeichen dafir,
dass die Pandemie das Tempo des
technologischen Wandels beschleunigt.
Vom elektronischen Handel, der
Arbeitsplatze in den Supermarkten ersetzt,
bis hin zur Fernarbeit, die den Bedarf an
Reinigungskriften und Sicherheitspersonal in
den Buros verringert. Bisher konzentrierte
sich die europdische Politik in erster Linie auf
MalBnahmen zum Schutz der Arbeitsplitze.
Dies hat es den Regierungen ermdoglicht, einen
Anstieg der Arbeitslosigkeit zu verhindern und
den Lebensunterhalt der Betroffenen zu sichern,
doch es hat die Arbeitsmarkte auch in einer Art
Schwebezustand gehalten. Es muss mehr getan
werden, um gefdhrdeten Arbeitnehmer:innen
beim Ubergang in die Arbeitsplitze der Zukunft
zu helfen, da sie sonst auf der Strecke bleiben
koénnten, wenn die in der Pandemie beschlossenen
Programme auslaufen. Die Unterstitzung der
Regierung fur Selbststandige war bisher bestenfalls
luickenhaft.Viele dieser Arbeitnehmer:innen
haben keinen Anspruch auf Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall und konnten es sich nicht leisten,
sich in Selbstisolation zu begeben, was in einigen
Ldndern zu einerVerschlimmerung der Ausbriiche
beigetragen haben kénnte.

Die Pandemie hat ein unerbittliches Licht auf die
bestehenden Schwachstellen des Arbeitsmarkts
geworfen. Sie steht jedoch auch fur einen Moment
des , kollektiven Opfers", in dem wir die fur

die Arbeit verantwortlichen Institutionen neu
definieren und ihre jeweiligen Rechte und Pflichten
neu festlegen kdnnen. Das ist es, was wir unter
einem neuen Gesellschaftsvertrag verstehen. Unser
Ziel ist es, allen Menschen — unabhdngig von ihrer
Herkunft und ihren Ausgangsbedingungen — den
Zugang zu guter Arbeit zu ermdglichen.

Von Schulungs-Bootcamps, in denen von
Automatisierung bedrohten Arbeitnehmer:innen
das Programmieren beigebracht wird, Uber neue
Gewerkschaften, die mit digitaler Organisierung
experimentieren, bis hin zu FinTech-Start-ups, die
Arbeitnehmer:innen in der Gig-Economy Zugang
zu Ubertragbaren Leistungen verschaffen — viele
Unternehmer:innen und grundlegende Initiativen
von Innovatoren zeigen neuartige Ansdtze zur
UnterstUtzung von Arbeitnehmer:innen, zur

Definition neuer Méarkte, zur Ermittlung der
Nachfrage und zur Rekonfiguration von Akteuren
und Ressourcen. ,,Innovatoren und Aktivisten sind
die einzigen, die in der Lage sind, die harte Arbeit
in der Anfangsphase zu leisten, ndmlich die neuen
wirtschaftlichen und sozialen Herausforderungen
von heute zu erkennen und die Grundlagen der
neuen Mechanismen zu entdecken, mit denen sie
wirksam Uberwunden werden kénnen, so der
Technologieunternehmer Nicolas Colin.'

Wir sollten uns jedoch auch davor hiten, das
Potenzial dieser Organisationen Uberzubewerten
oder die Schwierigkeiten zu ignorieren, die mit
der raschen Verbreitung neuer Ideen verbunden
sind, insbesondere solcher, die auf die Bewaltigung
systemischer Herausforderungen abzielen.Viele
dieser Innovationen mussen moglicherweise

erst die rechtlichen und institutionellen
Rahmenbedingungen in den verschiedenen
Ladndern pragen — und von ihnen gepragt werden —
bevor sie sich nachhaltig auf das Arbeitsleben der
Menschen auswirken kénnen. Dieser Gedanke
wird von den Sozialinnovatoren Mona Mourshed
und Maryana Iskander gut erfasst: , Als Einhorn zu
agieren, bedeutet, Praktiken und MafBnahmen, fiir
die gemeinnitzige Organisationen wie die unsere
nachgewiesen haben, dass sie besser funktionieren,
in komplexe, schwer zu verdndernde staatliche
Systeme zu integrieren."?

Im ersten Teil des Berichts wird untersucht, wie
sich die Technologie und andere Kréfte auf die
Arbeitnehmer:innen in ganz Europa auswirken,
und es werden sowohl historische Trends als auch
neue Erkenntnisse darlber untersucht, wie sich
die Zukunft der Arbeit im Kontext der Pandemie
entwickelt. In Kapitel | wird untersucht, wie sich
der Arbeitsmarkt in den letzten zehn Jahren
verdndert hat, um herauszufinden, inwieweit die
Automatisierung vorangeschritten ist und welche
neuen Arbeitspldtze geschaffen wurden. In Kapitel
2 wird die Zunahme der unsicheren Arbeit
dokumentiert. Beide Kapitel veranschaulichen,
inwieweit sich diese Herausforderungen in

den verschiedenen europdischen Landern
unterscheiden, um zu verdeutlichen, wo Bedarf fir
einige der spater in diesem Bericht vorgestellten
Innovationen besteht.

I Colin, N. (2018) Hedge: A greater safety net for the entrepreneurial age.
California: CreateSpace Independent Publishing Platform

2 Mourshed, M. and Iskander, M. (2021) Memo to Silicon Valley: Here's
what ‘blitzscaling’ looks like in the nonprofit world. Fast Company [online].
Available at: www.fastcompany.com/90611533/memo-to-silicon-valley-
heres-what-blitzscaling-looks-like-in-the-nonprofit-world_
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Der zweite Teil des Berichts (Kapitel 3) beschreibt
die Ergebnisse unserer Innovationskartierung,

die sich auf drei grof3e Themenbereiche

erstreckt: Kompetenzen, Ausbildung und
lebenslanges Lernen, wirtschaftliche
Sicherheit sowie Mitsprache und Macht der
Arbeitnehmer:innen. Wir haben versucht,

die Innovationen innerhalb jedes Themas in

breite Interventionspakete zu gruppieren,

die dhnliche Ansdtze zur Lésung dhnlicher
Probleme verwenden.Wir hoffen, dass damit

eine gemeinsame Sprache geschaffen wird,

die politische Entscheidungstrdger und soziale
Investoren nutzen kénnen, um neue Méglichkeiten
zur Unterstitzung von Arbeitnehmer:innen zu
identifizieren. Im letzten Kapitel geben wir einige
allgemeine Empfehlungen, um die positive soziale
Wirkung der Innovatoren zu vertiefen und zu
skalieren. Unsere Empfehlungen konzentrieren sich
auf den Zugang zu Finanzmitteln, Open Data
und Open Sourcing sowie Politik, Regulierung
und Beschaffung.

0*0:0:0*0:
ioioioioio
CILILILILSS
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UND DIE
ARBEITSPLATZE

DER ZUKUNFT

Vor dem Hintergrund steigender Arbeitslosigkeit
konnte COVID-19 zu einer anderen Auspragung dieser
Trends der Arbeit der Zukunft fithren. Die Pandemie konnte
nicht nur zum Verlust von Arbeitsplatzen in Branchen fiihren,
die nicht in der Lage sind, Gewinne zu erwirtschaften und
gleichzeitig die Regeln des Social Distancing zu beachten.
Es gibt auch Anzeichen dafiir, dass sie das Tempo des
technologischen Wandels beschleunigen konnte. Dies reicht
vom E-Commerce, der Arbeitsplatze im Einzelhandel ersetzt,
bis hin zur Fernarbeit, die den Bedarf an Reinigungskraften
und Sicherheitspersonal in Biiros verringert, und sogar zum
Einsatz von Robotern in Hotels in Hongkong.
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Automatisierung
und die Arbeitsplitze
der Zukunft

In den letzten zehn Jahren wurden die Debatten
Uber die Zukunft der Arbeit von dem Versuch
beherrscht, die Anzahl der Arbeitspldtze
vorherzusagen, die durch Kl und Roboter ersetzt
werden. Die MIT Technology Review fand heraus,
dass mehr als 18 separate Studien verdffentlicht
wurden, seit Frey und Osborne schdtzten, dass

in den ndchsten 10 bis 20 Jahren 47 Prozent

der US-Arbeitspldtze automatisiert werden
kénnten.® Die besten verfigbaren Daten zum
Automatisierungsrisiko in Europa stammen aus
einigen wenigen OECD-Studien. Die jingste
Studie zeigt, dass in den meisten grof3en
Industrieldndern 14 Prozent der Arbeitspldtze stark
von der Automatisierung bedroht sind, wéhrend
weitere 32 Prozent aufgrund neuerTechnologien
erhebliche Verdnderungen erfahren kénnten.*

Diese Aussicht ist jedoch kein Grund, um in
Fatalismus zu verfallen. Die Technologie kénnte
einige Arbeitnehmer:innen von schmutzigen,
langweiligen und gefahrlichen Aufgaben befreien
und ihnen Zeit geben, sich auf die Tatigkeiten

zu konzentrieren, die nicht von Robotern oder
Algorithmen erledigt werden kénnen. Gleichzeitig
kdénnten von derWartung von Robotern bis hin
zu virtuellen Zoom-Hosts neue Arbeitspldtze
geschaffen werden, die den Arbeitnehmer:innen
bessere Bezahlung, Aufstiegsmoglichkeiten und
Sinnhaftigkeit bieten, wenn sie in der Lage sind,
sich neu zu erfinden, und dabei entsprechend
unterstitzt werden. Wir sind der Meinung,

dass die Technologie dazu beitragen kann, eine
Zukunft zu realisieren, in der gute Arbeit fur alle
ein Genuss ist. Auf diese Zukunft missen wir
jedoch aktiv hinarbeiten und durfen nicht einfach
tatenlos hoffen, dass sie eintritt. Die Neugestaltung
des Sozialvertrags setzt voraus, dass wir neue
Wege der Hoherqualifizierung und Umschulung
finden, um gefdhrdete Arbeitnehmer:innen bei
der Anpassung an einen sich verdndernden
Arbeitsmarkt zu unterstitzen.

In diesem Abschnitt untersuchen wir, wie

sich Technologie auf die Arbeitnehmer:innen

in ganz Europa auswirkt und warum die
Arbeitnehmer:innen in einigen Landern stirker
gefahrdet sind. Wir untersuchen, wie sich der
Arbeitsmarkt in den letzten zehn Jahren verdandert
hat, um herauszufinden, in welchem Umfang die
Automatisierung stattgefunden hat und welche
neuen Arbeitsplitze geschaffen wurden. Wir zeigen

auf3erdem, wie COVID-19 zu verschiedenen
Permutationen dieser Trends flihren konnte.
Schlieflich zeigen wir auf, welche Regionen und
demografischen Gruppen hier vor den gréf3ten
Herausforderungen stehen.

Automatisierungsrisiko
in Europa

Das Automatisierungsrisiko ist in den
verschiedenen europdischen Landern sehr
unterschiedlich. So sind beispielsweise 33 Prozent
der Arbeitspldtze in der Slowakei hochgradig
automatisierbar, verglichen mit 6 Prozent der
Arbeitspldtze in Norwegen. Generell sind die
Arbeitspldtze in den nordischen Lindern und
Nordeuropa viel weniger automatisierbar als

die in Ost- und Stdeuropa.”> Auch innerhalb der
europdischen Lander gibt es Regionen, die stirker
von der Automatisierung betroffen sind als andere.
Der Anteil der stark gefdhrdeten Arbeitsplatze
liegt in der Westslowakei bei fast 40 Prozent, in
der norwegischen Region um Oslo jedoch bei nur
etwa 4 Prozent. Hingegen betrdgt der Unterschied
zwischen den in dieser Hinsicht am besten und am
schlechtesten aufgestellten Regionen in Spanien
zwolf Prozentpunkte.®

Auch zwischen stadtischen und landlichen
Regionen besteht eine deutliche Kluft. In
Frankreich ist beispielsweise die Region lle-
de-France, zu der auch Paris gehort, am
wenigsten gefdhrdet, wihrend die weitgehend
landwirtschaftlich gepragte Region Champagne-
Ardenne am stirksten gefdhrdet ist. Auch in

der Tschechischen Republik ist der Anteil der
gefdhrdeten Arbeitspldtze in Prag deutlich geringer
als in Zentralmahren. In fast allen europdischen
Landern, fur die Daten vorliegen, befinden sich die
Hauptstadte in den Regionen, die am wenigsten
von der Automatisierung bedroht sind.”

3 Winick, E. (2018) Every study we could find on what automation will do
to jobs, in one chart. MIT Technology Review [online]. Available at: www.
technologyreview.com/2018/01/25/146020/every-study-we-could-find-on-
what-automation-will-do-to-jobs-in-one-chart/

4 Nedelkoska, L. and Quintini, G. (2018) Automation, skills use and training.
[online] Paris: OECD. Available at: www.oecd-ilibrary.org/lemployment/
automation-skills-use-and-training_2e2f4eea-en

5 Ibid.

6 OECD (2018) Job Creation and Local Economic Development 2018:
Preparing for the Future of Work. [online] Paris: OECD. Available at:
www.oecd-ilibrary.org/lemployment/job-creation-and-local-economic-
development-2018_9789264305342-en

7 lbid.

Innovationen fiir gute Arbeit in Europa: Den Gesellschaftsvertrag neu denken 15


https://www.technologyreview.com/2018/01/25/146020/every-study-we-could-find-on-what-automation-will-do-to-jobs-in-one-chart/
https://www.technologyreview.com/2018/01/25/146020/every-study-we-could-find-on-what-automation-will-do-to-jobs-in-one-chart/
https://www.technologyreview.com/2018/01/25/146020/every-study-we-could-find-on-what-automation-will-do-to-jobs-in-one-chart/
http://www.oecd-ilibrary.org/employment/automation-skills-use-and-training_2e2f4eea-en
http://www.oecd-ilibrary.org/employment/automation-skills-use-and-training_2e2f4eea-en
http://www.oecd-ilibrary.org/employment/job-creation-and-local-economic-development-2018_9789264305342-en
http://www.oecd-ilibrary.org/employment/job-creation-and-local-economic-development-2018_9789264305342-en

Automatisierung und Arbeitsplatze der Zukunft

Abbildung 4: Unterschiede beim Anteil der Arbeitsplitze mit hohem Automatisie-
rungsrisiko zwischen und innerhalb ausgewihlter européischer Lander (OECD)

Min. Region Max. Region
Slowakei Region Bratislava 30 Westslowakei 39
Slowenien Westslowenien 24 Ostslowenien 28
Griechenland Attika 22 Zentralgriechenland 27
Spanien Kastilien-La Mancha I5 Murcia 27
Polen Masowien 18 Swietokrzyskie 22
Frankreich lle-de-France 12 Champagne-Ardenne 19
Osterreich Ostosterreich 16 Westbsterreich 18
IHand Stid- und Ostirland E Grenzregion, Midlands 17
und Westirland

Belgien Flamisch Brabant I3 Westflandern 17
Tschechische Republik Prag 10 Zentralmahren 17
Italien Lazio 14 Marken 16
Dénemark Kapital R. 10 Sldddnemark I3
Vereinigtes Konigreich London 8 Nordirland Il
Schweden Stockholm 6 Smaland und die Inseln 9

Finnland Helsinki-Uusimaa 5 Ost- und Nordfinnland 8

Norwegen Oslo und Akershus 4 Hedmark und Oppland 6

16

Nach Angaben der OECD sind
Arbeitnehmer:innen im verarbeitenden

Gewerbe und in der Landwirtschaft am

starksten von der Automatisierung bedroht,
ebenso wie Arbeitnehmer:innen in einigen
Dienstleistungssektoren wie Post- und
Kurierdiensten, im Landverkehr sowie in

der Lebensmittel- und Getrankeindustrie.

Zu den Industrien mit dem geringsten
Automatisierungsrisiko gehdren sowohl High-
Tech-Sektoren wie die Computerprogrammierung
als auch High-Touch-Sektoren wie das Bildungs-,
Gesundheits- und Sozialwesen.Viele freiberufliche
Dienstleistungsbereiche wie Rechts- und
Unternehmensberatung weisen ebenfalls ein sehr
geringes Risiko auf. Tatigkeiten in diesen Bereichen
erfordern oft ein hohes Mal3 an Kreativitat,
emotionaler Intelligenz und anderen Fahigkeiten,
die als ,,technische Engpésse" bezeichnet

werden, weil sie derzeit nicht von Robotern oder
Algorithmen ausgefihrt werden kénnen.®

Die OECD geht jedoch davon aus, dass
die Unterschiede in der Automatisierung in
Europa hauptséchlich auf Unterschiede in der

Aufgabenzusammensetzung der Arbeitspldtze

und nicht auf Unterschiede in der sektoralen
Zusammensetzung der Wirtschaft zurlickzufiihren
sind. Da die europdischen Linder insgesamt eine
dhnliche sektorale Zusammensetzung aufweisen,
bedeutet dies, dass Arbeitnehmer:innen in Landern,
die weniger stark von der Automatisierung
betroffen sind, wahrscheinlich in anderen Berufen
beschiftigt sind und/oder einen gréBeren

Teil ihrer Zeit mit Aufgaben verbringen, die
automatisierungsresistente Fahigkeiten erfordern.
Nach Angaben der OECD sind etwa 30 Prozent
der ldnderspezifischen Unterschiede auf
Unterschiede in der sektoralen Zusammensetzung
zurlickzuflhren, wahrend etwa 70 Prozent auf
die Aufgabenzusammensetzung der Arbeitsplitze
zurlickzuftihren sind.” Nichtsdestotrotz wird die
sektorale Zusammensetzung wahrscheinlich
weiterhin entscheidend fir das Verstandnis des
Automatisierungsrisikos in einigen spezifischen
lokalen Kontexten sein, zum Beispiel ldndliche
Volkswirtschaften mit einem hohen Anteil an
Beschéftigten in der Landwirtschaft.

8  Nedelkoska, L. and Quintini, G. (2018) Op Cit.
9 Ibid.
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Eine entsprechende Erkldrung fur diese Variation des
Automatisierungsrisikos kdnnte das Ausmal3 sein, in
dem neue Technologien bereits eingefihrt wurden,
die Automatisierung stattgefunden hat und sich die
Arbeitsplatze infolgedessen angepasst haben. Lander
und Regionen, die diesem Trend hinterherhinken, sind
moglicherweise starker von der Automatisierung
bedroht, weil die Arbeitnehmer:innen einen grof3eren
Teil ihrer Zeit mit leicht automatisierbaren Aufgaben
verbringen, da es an digitalen Technologien mangelt.
So kénnte beispielsweise ein Lagerverwalter in einem
digital starker entwickelten Land eine hochentwickelte
digitale Bestandsverwaltungssoftware verwenden,
wahrend ein vergleichbarer Arbeitnehmer in einem
weniger digital entwickelten Land immer noch auf
papiergestltzte Systeme angewiesen ist und daher
mehr Zeit mit administrativen Routineaufgaben
verbringt.

Der Index fir die digitale Wirtschaft und
Gesellschaft DESI liefert eine Reihe von Indikatoren
fur die digitale Wettbewerbsfahigkeit der
europdischen Lander; einschlie3lich des Ausmalies,
in dem Unternehmen neue Technologien wie
Big-Data-Analysen und Cloud Computing
erfolgreich integriert haben.'® Die RSA-Analyse
des DESI in Verbindung mit den OECD-Daten
zum Automatisierungsrisiko hat ergeben, dass
L&nder mit einem hoheren Digitalisierungsgrad
der Unternehmen widerstandsfahiger gegenliber
der Automatisierung sind, wahrend die Lander mit
Ruckstand in diesem Bereich anfdlliger sind.

Das letzte Jahrzehnt des
Strukturwandels und

die Auswirkungen von
COVID-19

Vorhersagen Uber die Automatisierung stiitzen sich
auf Expertenmeinungen, um zu verstehen, welche
Arbeitspldtze aus technischer Sicht automatisiert
werden kénnten. Sie wirken jedoch oft spekulativ
und haben keinen Bezug zur wirtschaftlichen Realitdt.
Wie die obige Analyse zeigt, berlicksichtigen sie nur
selten Faktoren, die das Tempo und den Umfang der
EinfUhrung neuer Technologien beeinflussen.

In der Zeit nach der Finanzkrise 2008, aber vor der
COVID-19-Pandemie, erlebte Europa ein Jahrzehnt
des Beschaftigungswachstums. Im Jahr 2019 hat

die Beschdftigungsquote ein Rekordhoch von

74 Prozent erreicht. Allerdings gibt es Anzeichen
daflir, dass in einigen Branchen Arbeitsplatze

durch die Automatisierung verlorengegangen

sind. Die RSA-Analyse der Europdischen
Arbeitskrafteerhebung zeigt, dass in allen 27 EU-
Landern und im Vereinigten Kénigreich viele der am
starksten gefdhrdeten Branchen in den letzten zehn
Jahren einen erheblichen Riickgang zu verzeichnen
hatten, insbesondere in der Landwirtschaft und in
einigen Bereichen der verarbeitenden Industrie.
Mehrere Branchen, die in den letzten zehn Jahren
ein Wachstum verzeichneten, sind inzwischen

Abbildung 5: Der Zusammenhang zwischen Arbeitspldtzen mit hohem
Automatisierungsrisiko und der Integration digitaler Technologien in Unternehmen
(RSA-Analyse von OECD- und DESI-Daten)
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|0 European Commission (2020) The Digital Economy and Society Index
(DESI) [online]. Available at: ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-
economy-and-society-index-desi

Il RSA analysis of European Labour Force Survey.
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widerstandsfihig gegenlber der Automatisierung.
Dazu gehdren sowohl High-Tech-Sektoren wie

die Computerprogrammierung als auch High-
Touch-Sektoren wie die Freizeitbranche und das
Sozialwesen. Auch die freiberuflichen Dienstleistungen
verzeichneten ein starkes Wachstum.

Diese Beziehung ist jedoch alles andere als
eindeutig und es gibt noch andere Krifte, die
die Struktur der europdischen Arbeitsmarkte
beeinflussen. Branchen wie das Hotel-

und Gaststdttengewerbe und die Logistik

verzeichneten ein starkes Wachstum, obwohl

sie stark von der Automatisierung bedroht

sind, was wahrscheinlich auf ein verdndertes
Verbraucherverhalten zurlickzufihren ist. Die am
schnellsten schrumpfenden Industriezweige waren
der Bergbau und die Férderung von Erdél und
Erdgas, was auf einen Wandel hin zu nachhaltigeren
Alternativen hindeutet.'> Die Zunahme der
Aufgaben im Sozialwesen ist eine Reaktion auf
eine alternde, krdnkelnde Bevolkerung — ein Trend,
der sich mit ziemlicher Sicherheit im ndchsten
Jahrzehnt und darlber hinaus fortsetzen wird.

Abbildung 6: Am schnellsten schrumpfende Branchen, unterstes Quartil fiir die
Gesamtbeschiftigung und prozentuale Verdnderung der Beschiftigung seit 2011
(RSA-Analyse von OECD-Daten und Europaische Arbeitskrafteerhebung)

Nettoarbeits-
platzschaffung

Prozentuale

Verinderung der Risikoeinstufung

Automatisie-

(in 1.000) Beschiftigung rungsrisiko (Quartilsrang)
Bergbau und Gewinnung von Erddl und Erdgas -120 -24 % 0,44 Niedrig bis Mittel
Erzeugung von pflanzlichen und tierischen 1 4% 0,58 Hoch
Nahrungsmitteln
Telekommunikation -134 -13% 0,43 Niedrig bis Mittel
Druck und Wiedergabe von bespielten Medien -99 -13% 0,51 Mittel bis Hoch
Herstellung von Bekleidungsartikeln -143 -12% 0,58 Hoch
Fischerei und Aquakultur -13 -9 % 0,61 Hoch
Reparatur von CompL.J.tem und persoénlichen 3 8% 053 Hoch
und Haushaltsgegenstdnden
Herstellung von Textilien -54 -8% 0,53 Hoch
Herﬂstellung von Koks und raffinierten 13 7% 040 Niedrig
Erdodlerzeugnissen
\éﬁr:;s;;rg];;ir:mt Elektrizitat, Gas, Dampf und & ©% 046 Mittel bis Niedrig
Herstellung von Basismetallen -52 5% 0,52 Mittel bis Hoch
Versicherungen -48 -5% 0,39 Niedrig
Erbringung von Finanzdienstleistungen -139 -4 % 0,42 Niedrig
;Zﬁéle)llung von Holz- und Korkwaren (ohne 5 49 0,54 Hoch
Bauwesen -39 3% 0,47 Mittel bis Hoch
BeschiftigungsmafBnahmen -18 2% 0,38 Niedrig
Herstellung von sonstigen Erzeugnissen aus 4 2% 0.54 Hoch

nichtmetallischen Mineralien

18

12 Due to small sample sizes, the analysis groups together industries related

to mining and the extraction of crude petroleum and natural gas.
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Abbildung 7: Am schnellsten wachsende Branchen, oberstes Quartil fiir Gesamtbeschéaftigung
und prozentuale Verianderung der Beschiftigung seit 2011 (RSA-Analyse von OECD-Daten und

Europiische Arbeitskriafteerhebung)

Nettoarbeits-
platzschaffung

Prozentuale

. Automatisie-
Verinderung der utomatisie

Risikoeinstufung

(in 1.000) Beschiftigung rungsrisiko (Quartilsrang)
Erbringung von Dienstleistungen der 413 40°% 033 Niiedrig
Hauptverwaltung; Unternehmensberatung
Erbringung von Dienstleistungen der
Informationstechnologie, Beratung und damit 696 31 % 0,41 Niedrig
verbundene Titigkeiten
Lagerhaltung und unterstitzende Tatigkeiten fur 600 27 % 0,54 Hoch
den Transport
Efﬁgﬂ'ﬁgjﬁﬁ:ﬁiﬁ” sowie Freizeft- und 248 24 % 043 Niedrig bis Mittel
Sonst!ge frel?e.ruﬂllche, wissenschaftliche und 200 2 % 046 Niiedrig bis Mittel
technische Tétigkeiten
?;é:::ﬁgfgﬁ; Kraftwagen, Anhdngern und 533 19 % 053 Mittel bis Hoch
Architektur- und Ingenieurtitigkeiten 377 17 % 0,42 Niedrig
Herstellung von Maschinen und Gerdten a.n. g. 451 16 % 0,50 Mittel bis Hoch
Dienstleistungen fir Gebdude und o
landschaftspflegerische Tatigkeiten o1 6% 055 Hoch
Unterkinfte 31 15 % 0,51 Mittel bis Hoch
Aktivitdten in der hduslichen Pflege 565 I5% 0,44 Niedrig bis Mittel
Sozialarbeit ohne Unterkiinfte 585 15 % 0,42 Niedrig
Lebensmittel- und Getrdnkeservice 864 14 % 0,53 Hoch

Vor dem Hintergrund steigender Arbeitslosigkeit
konnte COVID-19 zu einer anderen Auspragung
dieser Trends fuhren. Die Pandemie kénnte nicht
nur zum Verlust von Arbeitsplatzen in Branchen
fUhren, die nicht in der Lage sind, Gewinne zu
erwirtschaften und gleichzeitig die Regeln des Social
Distancing zu beachten. Es gibt auch Anzeichen
daflr, dass sie das Tempo des technologischen
Wandels beschleunigen kénnte. Dies reicht vom
elektronischen Handel, der Arbeitsplatze im
Einzelhandel ersetzt, bis hin zur Fernarbeit, die den
Bedarf an Reinigungskréften und Sicherheitspersonal
in BUros verringert, und sogar zum Einsatz von
Robotern in Hotels in Hongkong (siehe Kasten

5). Dies stellt die politischen Entscheidungstrager
vor besondere Herausforderungen, da sie bei der
Unterstitzung von Arbeitnehmer:innen sowohl die
kurz- als auch die ldngerfristige Lebensfahigkeit von
Arbeitsplatzen berlicksichtigen mussen. Frihere
RSA-Untersuchungen haben eine datengestitzte
Analyse hervorgebracht, die einen Einblick in die
Risikoprofile verschiedener Branchen im Vereinigten
Kénigreich bietet:

Zu den Branchen mit hohem COVID-|9-Risiko
und hohem Automatisierungsrisiko gehdren
der nicht lebensnotwendige Einzelhandel, das
Gastgewerbe, die Freizeitindustrie und Teile des
verarbeitenden Gewerbes.

Zu den Branchen mit hohem COVID-19-
und geringem Automatisierungsrisiko
gehdren Flugreisen und Tourismus, Kunst
und Unterhaltung, Filmproduktion, Museen
und Kultur.

Zu den Branchen mit geringem COVID-19-
und hohem Automatisierungsrisiko

gehdren viele zentrale Arbeitsbereiche oder
Dienstleistungsbranchen wie der Einzelhandel in
den Supermarkten, die Lebensmittelproduktion
sowie Post- und Kurierdienste.

Zu den Branchen mit niedrigem COVID-19-
und geringem Automatisierungsrisiko
gehdren die wissenschaftliche Forschung,
die Computerprogrammierung sowie das
Gesundheits- und Bildungswesen.'?

I3 Wallace-Stephens, F. and Morgante, E. (2020) Who s at risk? Work and
automation in the time of Covid-197 [online]. London: RSA. Available at:

www.thersa.org/reports/work-automation-covid
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3 1 Nach einer aktuellen Analyse von McKinsey entfielen
Reglonale UnterSChlede auf die 48 dynamischsten Stadte 43 Prozent des

bei der SChaffung von BIP-Wachstums in der EU und 35 Prozent des
. o0 Nettoarbeitsplatzwachstums, obwohl sie nur 2|
Arbeltsplatzen Prozent der Bevolkerung stellen.”®

In den Debatten Uber die Zukunft der Arbeit
herrscht die Ansicht vor, dass wir uns keine allzu
grof3en Sorgen Uber die Auswirkungen der
Automatisierung machen missen, weil mehr

neue Arbeitspldtze entstehen und andere sich

so weiterentwickeln werden, dass sie die neuen
Technologien ergdnzen. Die beruhigende Wirkung
nimmt jedoch ab, wenn man eine regionale
Perspektive einnimmt. Arbeitnehmer:innen

in Regionen, in denen die Landwirtschaft, das
verarbeitende Gewerbe oder die Energieerzeugung
ricklaufig sind, kénnen mdglicherweise nicht

vom Wachstum der neuen Hightech-Funktionen
profitieren, die nicht nur andere Fahigkeiten erfordern,
sondern auch hdufig in einem anderen Teil des
Landes entstehen. In ganz Europa gibt es grof3e
Unterschiede bei der Schaffung von Arbeitspldtzen.
In den meisten Regionen wurden nach der
Finanzkrise neue Arbeitspldtze geschaffen, in einigen
Gebieten, die vom Wirtschaftsabschwung starker
betroffen waren, jedoch nicht — besonders in den
stideuropéischen Landern und in Teilen Frankreichs.2

Die OECD hat die Regionen Europas in vier
Kategorien eingeteilt, je nachdem, wie sich ihr
Beschiftigungsprofil zwischen 201 | und 2016
verdndert hat, und insbesondere in Bezug darauf,
ob sie durch die Automatisierung gefdhrdete
Arbeitspldtze hinzugewinnen oder verlieren.
Wiéhrend das Risikoprofil in den meisten Regionen
abnimmit, verhdlt sich dies in einigen Regionen
umgekehrt: Es werden also mehr Arbeitspldtze
geschaffen, die einem hohen Automatisierungsrisiko
ausgesetzt sind. Dies ist beispielsweise in Bratislava
in der Slowakei der Fall, aufgrund seiner starken
Cluster in der Automobilindustrie. In einigen

Teilen Europas stellen sich die Umstdnde noch
komplizierter dar: In der Region Champagne-
Ardenne in Frankreich ging die Zahl der
Arbeitspldtze im Zeitraum zwischen 201 | und
2016 um 6,5 Prozent zurlick und diese verlorenen
Arbeitspldtze waren Uberwiegend mit einem
geringen Automatisierungsrisiko behaftet.”*

Abbildung 8: Verteilung der sich verandernden regionalen Beschéftigungsprofile
in Europa (RSA-Analyse von OECD-Daten)
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22 OECD (2018) Job Creation and Local Development 2018: Preparing for
the Future of Work. Op cit.

23 Smit, S. et al. (2020) The future of work in Europe [online] McKinsey
Global Institute. Available at: www.mckinsey.com/featured-insights/future-
of-work/the-future-of-work-in-europe

24 OECD (2018) Job Creation and Local Development 2018: Preparing for
the Future of Work. Op cit.
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Viele Regionen in Sideuropa stehen vor einer
besonders grof3en Herausforderung, da sie
auf3erdem eine geringere Erwerbsbeteiligung
aufweisen. So sind beispielsweise 26 Prozent
der Arbeitnehmer:innen in der Region
Westmakedonien in Griechenland stark von

der Automatisierung bedroht, und 25 Prozent
der Bevdlkerung im erwerbsfahigem Alter

sind arbeitslos. Auch in der spanischen

Region Extremadura sind 26 Prozent

der Arbeitnehmer:innen einem hohen
Automatisierungsrisiko ausgesetzt, wahrend

22 Prozent arbeitslos sind? In vielen Fillen
waren diese Regionen wahrend der COVID-19-
Pandemie auch stdrker betroffen als andere, da
sie vom Tourismus abhdngig sind und eine hoéhere
Konzentration an KMU aufweisen.?®

Vor der Pandemie bestanden erhebliche
systematische Unterschiede bei den
Nettomigrationsstromen. Wahrend die

stddtischen Regionen einen anhaltenden Zustrom
verzeichneten, war die Migration in den gemischten
Regionen ausgeglichen und die landlichen Regionen
verzeichneten eine anhaltende Abwanderung?’ Es
gibt jedoch Anzeichen dafii, dass die Pandemie
diesen langfristigen Trend aufgrund der Zunahme
der Fernarbeit umkehren kénnte. Schidtzungen

von Eurofound zufolge arbeiteten im Juni und Juli
mehr als 40 Prozent der Beschdftigten von zu
Hause aus. Im Jahr 2019 haben nur 15 Prozent

der Arbeitnehmer:innen jemals von zu Hause

aus gearbeitet und nur finf Prozent taten dies
regelmafig”®

Der ehemalige Vice President von Twitter, Bruce
Daisley, glaubt, dass sich die Unternehmen
entscheiden missen, ob sie zur traditionellen
Burokultur zurtickkehren, vollstandig
dezentralisierte Strukturen aufbauen oder
hybride ,Hub-and-Spoke"-Modelle etablieren
mdchten.? Eine verbreitete Sichtweise ist, dass
die ,neue Normalitdt" eine Version der zuletzt
genannten Ansdtze sein wird, was bedeutet,

dass weniger Blroraum benétigt wird und die
Arbeitnehmer:innen mehr Freiheit haben werden,
zu entscheiden, in welcher Region ihres Landes
(oder der Welt) sie leben mdchten. Was dies fiir
die lokale Wirtschaft bedeutet und ob es zu einer
bedeutenden wirtschaftlichen Umverteilung weg
von den Grof3stddten kommen wird, ist jedoch
noch nicht abzusehen.

Im Vereinigten Kénigreich scheint sich eine
Art ,,Donut-Effekt” einzustellen und die

Automatisierung und Arbeitsplatze der Zukunft

Confederation of British Industry (CBI) hat vor

, Geisterstadten” gewarnt, wenn die Menschen
nicht ins Biro zurlickkehren.* Die deutsche
Regionalministerin, Birgit Honé, findet, dass die
Pandemie M&glichkeiten zurVerbesserung des
landlichen Raums schafft, ,,indem Anreize fiir
Existenzgriinder:innen und andere Unternehmen
geschaffen werden, sich auf dem Land
niederzulassen.”3' Einige Okonomen sind der
Meinung, dass dies fur die Stddte und die weniger
wohlhabenden Regionen eine Win-Win-Situation
darstellen kdnnte. Michel Serafinelli zufolge
werden die Stadte nicht zu Geisterstadten werden,
sondern Drehscheiben der Innovation in Europa
bleiben, dabei jedoch weniger Uberlastet sein,
wobei der Rickgang der Gewerbemieten zur
Forderung von Innovationen beitragt.®?

25 RSA analysis of European Labour Force Survey and OECD data.

26 Sapir, A. (2020) Why has COVID-19 hit different European Union
economies so differently? [pdf] Bruegel. Available at: www.bruegel.org/
wp-content/uploads/2020/09/PC-18-2020-22092020-final.pdf

27 OECD (2019) Employment Outlook 2019: The Future of Work. Op cit.

28

29

30

Eurofound (2020) Living, working and COVID-19. [pdf] Luxembourg: EU.
Available at: www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/
field_ef_document/ef2005%en.pdf

Daisley, B. (2020) The three options of 2021. Make Work Better [online]
| December. Available at: makeworkbetter.substack.com/p/2021

BBC News (2020) Warnings of ‘ghost towns’ if staff do not return to

the office. BBC [online] 27 August. Available at: www.bbc.co.uk/news/
business-53925917

31 Hernandez-Morales, A., Oroschakoff, K. and Barigazzi, J. (2020) The death
of the city. Politico [online] 27 July. Available at: www.politico.eu/article/
the-death-of-the-city-coronavirus-towns-cities-retail-transport-pollution-
economic-crisis/

32 Serafinelli, M. (2020) How working from home could revitalise rust belt

cities. Essex Blogs [blog] 6 November. Available at: www.essex.ac.uk/blog/
posts/2020/11/06/how-working-from-home-could-revitalise-rust-belt-cities
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Revolution. [pdf] Available at: assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/936567/10_POINT_PLAN
BOOKLET.pdf

34 Local Government Association (2020) Local green jobs — accelerating a
sustainable economic recovery [online] Available at: www.local.gov.uk/
local-green-jobs-accelerating-sustainable-economic-recovery

35 Ford, J. (2020) Jobs are the wrong metric to judge a ‘Green Industrial
Revolution'’. Financial Times [online] 6 December. Available at: www.
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Footnotes continue on next page.
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Wer ist gefahrdet?

Mehrere Studien zeigen eine U-férmige Beziehung
zwischen Automatisierung und Alter, wobei
jingere Arbeitnehmer:innen bei weitem am
meisten gefdhrdet sind. Dies ist auf die Berufswahl
junger Arbeitnehmer:innen zuriickzufiihren, die
mit groBerer Wahrscheinlichkeit in einigen der

am stdrksten geféhrdeten Branchen arbeiten."
Junge Arbeitnehmer:innen sind dariber hinaus

in einigen der am starksten von COVID-19
betroffenen Branchen Uberreprasentiert.? Die
Auswirkungen auf die verschiedenen Geschlechter
sind komplizierter und unterscheiden sich von
Studie zu Studie. Die OECD weist darauf hin, dass
sich die Automatisierung in derVergangenheit
unverhdltnismaBig stark auf Arbeitsplatze
ausgewirkt hat, die typischerweise von Mannern
besetzt sind, z. B. in der verarbeitenden Industrie,
und dass Frauen eher in Sektoren wie dem
Gesundheits- und Bildungswesen arbeiten, die

von dem technologischen Wandel weniger
betroffen sind. Neuere Studien zeigen jedoch keine
Unterschiede zwischen den Geschlechtern.®

Separate Untersuchungen von PwC legen

nahe, dass Manner langfristig stirker von der
Automatisierung bedroht sind, dass aber
Technologien wie autonome Fahrzeuge, die

zu Arbeitsplatzverlusten im Verkehr und im
Baugewerbe fiihren werden, erst in den 2030er
Jahren in gro3em Mafstab eingefihrt werden. Es
wird erwartet, dass Frauen in den 2020er Jahren
am stdrksten von der ,, Augmentierungswelle”
betroffen sein werden, bei der Big Data und
maschinelles Lernen wiederholbare Aufgaben
wie das Ausfillen von Formularen und den
Austausch von Informationen automatisieren
werden.* Frihere RSA-Untersuchungen tber
die Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt des
Vereinigten Kdnigreichs in den letzten zehn Jahren
haben ergeben, dass Frauen die Hauptlast der
durch die Automatisierung verlorengegangenen
Arbeitsplatze im Einzelhandel, im Bankwesen und
in derVerwaltung zu tragen hatten und auch bei
den am besten bezahlten neuen Hightech-Jobs
das Nachsehen haben.* Die Herausforderung der
Geschlechtervielfalt im digitalen Bereich ist gut
dokumentiert, denn derzeit sind nur 18 Prozent
der IKT-Spezialisten in der EU Frauen.*

Gefdhrdete Arbeitnehmer:innen sind einem
doppetlten Risiko ausgesetzt. Die OECD
hat davor gewarnt, dass geringqualifizierte

Arbeitnehmer:innen, die von der
Automatisierung bedroht sind, dreimal seftener
an WeiterbildungsmafBnahmen teilnehmen

als Arbeitnehmer:innen in Berufen, die von

dem technologischen Wandel weniger stark
betroffen sind. Bislang konzentrierte sich die
Reaktion auf die Pandemie auf Maf3nahmen

zum Schutz von Arbeitspldtzen. Dies hat es

den Regierungen ermdéglicht, einen Anstieg

der Arbeitslosigkeit zu verhindern und den
Lebensunterhalt der Betroffenen zu sichern,
doch es hat die Arbeitsmarkte auch in einer Art
Schwebezustand gehalten. Es muss mehr getan
werden, um gefdhrdeten Arbeitnehmer:innen den
Zugang zu den Arbeitsplatzen der Zukunft zu
ermdglichen, da sie sonst auf der Strecke bleiben
kdnnten, wenn diese Programme auslaufen. Im
weiteren Verlauf dieses Berichts werden einige
der vielversprechendsten Innovationen in den
Bereichen Fahigkeiten, Ausbildung und lebenslanges
Lernen vorgestellt, die zur Bewadltigung dieser
Herausforderungen beitragen kdnnen.
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DIE
ZUNAHME

Um gute Arbeit fiir alle zu gewahrleisten,
miussen wir eine grofere Gleichwertigkeit
zwischen Nicht-Standard-Arbeitnehmern und
traditionellen Arbeitnehmern schaffen.
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Die Zunahme
unsicherer Arbeit

ie die Theoretikerin fir

die Zukunft der Arbeit,

Laetitia Vitaud, erklart,

bestand das vorherrschende
Sozialvertragsmodell in den westlichen
Gesellschaften des 20. Jahrhunderts im
fordistischen ,,Blndel*:

,Als Gegenleistung fur die Arbeitsteilung und
Unterordnung wurde jedem Arbeitnehmer

und jeder Arbeitnehmerin ein Blindel von
Vorteilen geboten: ein regelmafiges Einkommen,
eine Krankenversicherung, bezahlter Urlaub,

eine Altersrente, Zugang zu Bankkrediten

und Wohnraum, das Versprechen besserer
kinftiger Einkinfte dank derVerhandlungsmacht
einflussreicher Gewerkschaften, eine soziale und
politische Identitit, eine Reihe von Verbindungen
und vieles mehr. Das Biindel machte die
Entfremdung von Industriearbeitspldtzen durchaus
akzeptabel. Sie gab den Arbeitnehmer:innen
Wirde, wirtschaftliche Sicherheit und ein Gefuhl
der Selbstbestimmung,*?

Doch in den letzten Jahrzehnten ist dieser
Sozialvertrag ins Wanken geraten. Die
Arbeitspldtze wurden immer mehr entflochten und
die Zunahme unsicherer Arbeitsverhaltnisse betrifft
viele europdische Lander: In diesem Abschnitt

wird untersucht, wie verbreitet die verschiedenen
Formen der atypischen Beschdftigung in der Region
sind und wie sich dies im Laufe der Zeit verdndert
hat. Des Weiteren gehen wir darauf ein, wie sich
die Pandemie auf diese Arbeitnehmer:innen
ausgewirkt und dazu beigetragen hat, die
Herausforderungen, mit denen sie konfrontiert
sind, ans Licht zu bringen. AbschlieBend mdchten
wir aufzeigen, welche demografischen Gruppen
hier vor den grof3ten Herausforderungen stehen.

Das Aufkommen der
Gig-Economy

Die meisten Regionen Europas verzeichneten im
letzten Jahrzehnt ein Beschaftigungswachstum,
aber viele der geschaffenen Arbeitsplatze

waren atypischer Natur. Die Gig-Economy

hat in dieser Hinsicht den Zeitgeist erfasst.
Obwohl Akkordarbeit nichts Neues ist, ist das
Aufkommen grof3er Online-Plattformen, die

Arbeitnehmer:innen Aufgaben bedarfsweise

(als sogenannte ,,Gigs") zuweisen kdnnen, eine
relativ neue Entwicklung, wobei Uber, das wohl
bekannteste Beispiel, erst 201 | in Paris an den
Start ging.>* Das macht es schwierig, den Umfang
dieser Wirtschaft zu beurteilen, und neuere
Formen der Gig-Arbeit werden von den offiziellen
Statistiken noch nicht korrekt erfasst.

Laut einer Studie der University of Hertfordshire
aus dem Jahr 2017 haben neun Prozent der
Arbeitnehmer:innen in Deutschland und im
Vereinigten Konigreich und 22 Prozent in Italien
irgendeine Form von Online-Gig-Arbeit ausgelbt.
Aus derselben Studie geht jedoch hervor, dass

ein viel geringerer Anteil den GroBteil seines
Einkommens auf diese Weise verdient — weniger
als drei Prozent in Deutschland und im Vereinigten
Konigreich und etwa funf Prozent in Italien.*
Auch die Umfrage der Europdischen Kommission
zu kollaborativer Wirtschaft und Beschaftigung
(COLLEEM) aus dem Jahr 2018 zeigt, dass

elf Prozent der Arbeitnehmer:innen Online-
Plattformen genutzt haben, aber weniger als

zwei Prozent nutzen sie mindestens 20 Stunden
pro Woche oder verdienen 50 Prozent ihres
Einkommens auf diese Weise. Laut der COLLEEM-
Umfrage haben Arbeitnehmer:innen in Spanien
(18 Prozent), den Niederlanden (14 Prozent) und
Portugal (13 Prozent) am haufigsten Plattformen
der Gig-Economy genutzt, um Arbeit zu finden.®

Gig-Economy-Plattformen nutzen Big Data und
Algorithmen, um Wertschdpfungsketten effizienter
zu koordinieren. Im Falle von Uber kann dies

den Fahreriinnen ermdglichen, mehr Fahrten
durchzuflihren als herkdmmliche Minicabs, aber es
wirft auch Fragen Uber das Ausmal3 der Kontrolle
auf, die die Plattform Uber die Arbeitnehmer:innen
austibt. Kontrolle ist ein wichtiger Faktor bei der
Bestimmung des Beschaftigungsstatus in ganz

52 Vitaud, L. (2018) The Unbundling of Jobs and What it Means for the
Future of Work [Article] Medium. Available at: medium.com/blockchain-
and-the-distributed-workforce/the-unbundling-of-jobs-and-what-it-means-
for-the-future-of-work-9d04a50767bc

53 O'Connell, B. (2019) History of Uber: Timeline and Facts. The Street [online].
Available at: wwwi.thestreet.com/technology/history-of-uber-150286 |

54 Huws, U. etal. (2017) Work in the European Gig Economy. [pdf] Foundation
for European Progressive Studies. Available at: uhra.herts.ac.uk/bitstream/
handle/2299/19922/Huws_U._Spencer N.H._Syrdal_D.S._Holt_K._2017_.
pdfisequence=2

55 European Commission (2018). Platform Workers in Europe Evidence
from the COLLEEM Survey. [pdf] Luxembourg: Publications Office
of the European Union. Available at: ec.europa.eu/jrc/en/publication/
eur-scientific-and-technical-research-reports/platform-workers-europe-
evidence-colleem-survey
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Europa, weshalb viele der Meinung sind, dass einige
Plattformarbeiter:innen neu klassifiziert werden und
Zugang zu einem grof3eren Beschdftigungsschutz
erhalten sollten. Derzeit werden viele von ihnen

als Selbststandige eingestuft und haben keinen
Anspruch auf gleichwertige Arbeitnehmerleistungen
wie Krankengeld und Rentenbeitrdge.>

Die Gig-Economy ist vielfdltig und die

Plattformen haben sehr unterschiedliche
Geschéftsmodelle, was bedeutet, dass das Ausmal3
der Anspruchsabdeckung in den verschiedenen
Sektoren und Dienstleistungen wahrscheinlich
variieren wird. Eine RSA-Umfrage aus dem Jahr
2017 ergab, dass 59 Prozent der britischen
Gig-Arbeiter:innen kreative oder professionelle
Dienstleistungen erbringen, wahrend nur |6 Prozent
Fahr- oder Lieferdienste anbieten*’ Ein etablierter
Grafikdesigner, der Uber eine Plattform wie Upwork
mal3geschneiderte Dienstleistungen anbietet,
befindet sich in einer ganz anderen Lage als ein
Deliveroo-Fahrer, der verzweifelt durch London
hetzt, um Uber die Runden zu kommen. Einige

Arbeitnehmer:innen sind wirklich selbststandig und
nutzen diese Plattformen nur sporadisch, um die
Schwankungen in ihrem Einkommen auszugleichen.

Die OECD hat davor gewarnt, dass ,,das jiingste
Interesse an der (noch kleinen) Plattform-Economy
von einem allgemeineren und wichtigeren

Thema abzulenken droht: der erheblichen (und

in einigen Ldndern zunehmenden) Haufigkeit

von atypischer Arbeit im Allgemeinen und ihren
potenziell negativen Auswirkungen auf die Qualitdt
der Arbeitsplitze."*® Ahnlich wie bei der Gig-
Arbeit konnen Nicht-Standard-Vertrdge den
Menschen die Freiheit geben, zu arbeiten, wann

sie mochten, und die Flexibilitdt, ihre Arbeit mit
Betreuungs- oder Studienverpflichtungen zu
vereinbaren. Es wadchst jedoch die Besorgnis, dass
diese Flexibilitdt ,,einseitig” ist und die Arbeitgeber
versuchen, ,,das gesamte Risiko auf die Schultern
der Arbeitnehmer:innen zu verlagern, wodurch die
Unsicherheit bei diesen Personen zunimmt und ihr
Alltag schwerer zu bewdltigen wird."?

Abbildung 9: Verianderungen bei Zeitvertragen in ausgewiahlten europdischen

Landern (RSA-Analyse von OECD-Daten)
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Europaweit waren im Jahr 2019 14 Prozent

der Beschiftigten befristet angestellt. Seit der
Jahrtausendwende ist die Zunahme befristeter
Arbeitsverhdltnisse in einigen europdischen
Landern wie Italien, den Niederlanden, Polen und
Kroatien besonders ausgepragt.® Die Besorgnis
bezieht sich hier auf die Arbeitsplatzsicherheit in
dem Sinne, dass die Arbeitnehmer:innen keine
sichere Festanstellung haben und leicht entlassen
werden koénnen (etwa 6 Prozent haben kurze
Zeitvertrdge mit einer Dauer von sechs Monaten
oder weniger).*' Viele dieser Arbeitnehmer:innen
waren wahrend der Pandemie einem hdheren
Risiko ausgesetzt, ihren Arbeitsplatz zu

verlieren, und kamen mdglicherweise nicht fur

Kundigungsschutzregelungen in Frage.

In anderen Lindern ist eine Zunahme von
Null-Stunden-Vertragen zu verzeichnen, die

den Arbeitnehmer:innen keinerlei garantierte
Mindestarbeitszeit bieten.Wahrend die
unterschiedlichen Rechtsvorschriften einen
Vergleich zwischen den Ldndern erschweren,
haben 3 Prozent der Beschéftigten im
Vereinigten Konigreich und 5 Prozent der
Beschéftigten in Finnland einen Null-Stunden-
Vertrag® In den Niederlanden machen die
Arbeitnehmerinnen ,,auf Abruf” 8 Prozent der
Beschiftigten aus.®® Diese Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer haben in vielen Fallen
Anspruch auf Kiindigungsschutz, wenn sie mehr
als eine bestimmte Stundenzahl arbeiten. Wie die
Arbeitnehmer:innen in der Gig-Economy haben
sie jedoch moglicherweise keine Gewissheit tber
ihre Arbeitszeiten und chronische Probleme mit
niedrigem oder schwankendem Einkommen.

Um den Sozialvertrag fur die Zukunft der Arbeit
neu zu gestalten, missen wir uns mit heiklen
Fragen des Beschaftigungsstatus auseinandersetzen.
Neue Regelungen werden auch notwendig

sein, um sicherzustellen, dass die mit Nicht-
Standard-Vertrdagen verbundene Flexibilitdt nicht
einseitig ist. Diese Probleme betreffen auch eine
wachsende Minderheit von Arbeitnehmer:innen

in traditionelleren Formen der Freiberuflichkeit.**

,, Scheinselbststandigkeit” beschreibt eine Situation,
in der Arbeitnehmer:innen nicht nur finanziell von
den Kund:innen abhdngig sind, sondern sich auch in
einer Situation der Unterordnung befinden, in der
sie nur begrenzte Kontrolle Uber ihre Arbeitszeiten
oder die Art und Weise haben, wie sie ihre
Aufgaben erfillen.

Die Landschaft der
Selbststandigkeit

Wie die Gig-Arbeiter:innen sind auch die
Selbststdndigen eine vielfiltige Gruppe, die
europaweit |4 Prozent der Erwerbstdtigen
ausmacht. Fir die meisten Menschen bietet die
Selbststandigkeit ein Mal3 an Flexibilitdt und
Autonomie, das zu einer groBeren Arbeits- und
Lebenszufriedenheit fihrt. Nach Untersuchungen
von Eurofound ist die Selbststandigkeit fur fast vier
von funf Arbeitnehmer:innen in Belgien, Finnland,
Schweden und dem Vereinigten Kénigreich eine
freiwillige Entscheidung. Europaweit geben 60
Prozent der Arbeitnehmer:innen an, dass sie
diese Arbeitsweise vor allem aus persoénlichen
Grinden bevorzugen.®® Diese Arbeitnehmer:innen
stehen jedoch noch immer vor grof3en
Herausforderungen, was ihre wirtschaftliche
Sicherheit betrifft, und ihnen fehlen wichtige
Schutzmechanismen, die fir Arbeitnehmer:innen
in herkdmmlichen Beschéftigungsverhaltnissen
selbstverstdndlich sind. Europaweit haben mehr
als die Halfte (55 Prozent) aller Selbststdndigen
keinen Anspruch auf Arbeitslosenunterstitzung,
38 Prozent keinen Anspruch auf Krankengeld und
46 Prozent keinen Anspruch auf Mutterschafts-
oder Vaterschaftsgeld.®®

Um gute Arbeit fur alle zu gewéhrleisten,
mussen wir eine groBere Gleichwertigkeit
zwischen diesen und den traditionellen
Arbeitnehmer:innen schaffen. Das Ausmaf3
dieser Herausforderung ist in den verschiedenen
Teilen Europas sehr unterschiedlich. In Ldndern
wie Griechenland, Italien und Polen liegt der
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Abbildung 10: Prozentualer Anteil der Selbststdndigen in ausgewihlten europiischen
Liandern nach dem Umfang des Zugangs zu sozialem Schutz (RSA-Analyse von OECD-Daten)
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Anteil der Selbststindigen an den Erwerbstétigen
bei 30 Prozent, 22 Prozent bzw. |8 Prozent.

In einigen nordischen Landern wie Danemark

und Norwegen sind weniger als 8 Prozent der
Arbeitnehmer:innen selbststandig.*” Auch der
Umfang des Beschaftigungsschutzes ist von Land zu
Land sehr unterschiedlich. Eine Studie von Spasova
et al. liefert eine Taxonomie, die die Unterschiede
beim Zugang zu sozialem Schutz fur Selbststandige
in Europa vereinfacht. In einigen Landern haben
Selbststandige Zugang zu einem dhnlichen
Versicherungsschutz wie Arbeitnehmer:innen (all
inclusive) oder sie kdnnen sich durch zusitzliche
Sozialversicherungsbeitrdage daflir entscheiden
(optionaler Zugang). In vielen Landern, darunter
Frankreich und ltalien, sind sie jedoch von

einem oder mehreren Systemen (teilweise)
ausgeschlossen.®®

Anders als die Zunahme von Nicht-Standard-
Vertragen ist die Selbststandigkeit kein neuer
Trend. Nach Angaben der OECD ist der Anteil
der Selbststindigen an der Gesamtbeschaftigung
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exklusivem Zugang

m Alles inklusive

in der Selbststandigkeit verzeichnet, insbesondere
in den Niederlanden, der Slowakei und dem
Vereinigten Konigreich. Auch in Frankreich ist die
Zahl der Freiberufler:innen gestiegen.®’

Auch die Zusammensetzung der Selbststandigen
verdndert sich. In Landern wie Portugal und
Kroatien ist die Landwirtschaft nach wie vor
eine wichtige Triebkraft fir den Rickgang

der Selbststandigkeit (rund 60 Prozent des
Riickgangs zwischen 2003 und 2015), wihrend
die Selbststandigkeit bei den freiberuflichen
Dienstleistungen und im &ffentlichen Sektor
zugenommen hat. Ganz allgemein hat der Anteil
der Selbststandigen ohne Angestellte (auch als
Freiberufler:iinnen bezeichnet) zugenommen,
insbesondere bei der Teilzeitarbeit.”
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geblieben. In einigen Ldndern wurde jedoch ein

. . 69 OECD (2019) Employment Outlook 2019: The Future of Work. Op cit.
erheblicher Anstieg
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Dies kénnte als Zeichen eines boomenden
Unternehmertums gewertet werden. Die

OECD weist jedoch darauf hin, dass diese Art

der Selbststandigkeit in hohem Maf3e von den
rechtlichen und steuerlichen Regelungen in den
L&ndern abhéngt, die sowohl fir Arbeitgeber

als auch fur Arbeitnehmer:innen Anreize fir

diese Form der Klassifizierung bieten kdnnen.

In den Niederlanden beispielsweise betrdgt die
Gehaltsliicke zwischen der Anstellung eines
Arbeitnehmers und eines selbststindigen
Unternehmers 30 Prozent (21 Prozentpunkte
davon sind Arbeitgeberbeitrdge zur
Sozialversicherung). Untersuchungen haben
ergeben, dass bei Selbststandigen mit niedrigem
Einkommen in den Niederlanden diese Gehaltslticke
fast vollstdndig von den Arbeitgebern getragen wird,
wahrend er bei den Besserverdienenden zum Tell
von ihnen selbst getragen wird”!

In einigen Landern, insbesondere in Teilen
Stdeuropas, kann es sein, dass die Selbststandigkeit
aus wirtschaftlicher Notwendigkeit heraus besteht.
Nach Angaben von Eurofound geben mehr als
jeder dritte Selbststdndige in Portugal und Kroatien
und 28 Prozent in Griechenland an, dass der
Hauptgrund fur die Aufnahme einer selbststandigen
Tétigkeit darin besteht, dass sie keine anderen
Beschéftigungsmdglichkeiten finden konnten.”? In
Griechenland sind die Steuer- und Sozialabgaben
hoch, insbesondere fur Arbeitnehmer:innen mit
niedrigem Einkommen, was zu einem hohen

Anteil an informeller oder nicht angemeldeter
Arbeit fuhrt. Einigen Schitzungen zufolge wurden
in Griechenland vor der Finanzkrise im Jahr 2008
zwischen 33 und 45 Prozent der Einkinfte aus
selbststandiger Tatigkeit nicht gemeldet.”

COVID-19 und die
Gig-Economy

Selbststandige gehdren zu den am stérksten von
der Pandemie betroffenen Personengruppen.

In den ersten drei Quartalen des Jahres 2020

ist die Zahl der Selbststandigen im Vereinigten
Kénigreich um mehr als eine halbe Million
gesunken, wodurch die Selbststandigkeit den
niedrigsten Stand seit 2015 erreichte.”* In ganz
Europa sank die Arbeitszeit von Selbststdndigen um
I8 Prozent, wahrend sie bei Arbeitnehmer:innen
um |3 Prozent zurlickging.”” Dies ist zum Teil auf
Nachfrageschocks im Zusammenhang mit der
Pandemie zurlickzufihren. Nach Angaben der
OECD machen Nicht-Standard-Arbeitnehmer:innen
generell 40 Prozent der Beschiftigung in den
Sektoren aus, die am unmittelbarsten von den

Einddmmungsmalinahmen im Rahmen der
COVID-19-Pandemie betroffen waren, wobei dieser
Wert in ltalien, den Niederlanden, Spanien und
Griechenland mehr als 50 Prozent erreicht. Dies ist
auf das hohe Beschaftigungsniveau in Sektoren wie
dem Baugewerbe, der Kunst, der Unterhaltung und
dem Gastgewerbe zurlickzufiihren.”®

Staatliche Unterstitzungsmaf3nahmen

fur Selbststdndige wurden in vielen Fillen

deutlich spdter eingefihrt als Ma3nahmen

zur Unterstltzung von Arbeitnehmer:innen

und Unternehmen und es herrschte grof3ere
Unsicherheit dartiber, ob diese Maf3nahmen in

der zweiten Welle verldngert wiirden.”” In vielen
Ldndern konnte die Einkommensunterstitzung
fur Selbststdndige nicht mit anderen staatlichen
UnterstUtzungsleistungen kombiniert

werden, was fur Menschen, die in mehreren
Beschéftigungsverhiltnissen arbeiten, ein

Problem darstellt. In anderen Landern gab

es unterschiedliche Schwellenwerte fur die
Mindesteinkommen oder Umsatzverluste, die

flr den Zugang zur Unterstitzung erforderlich
sind.”® Nach Angaben von Eurofound war das
Niveau der Unterstitzung fur Selbststandige und
Arbeitnehmer:innen nur in Finnland, Griechenland,
Lettland, Rumanien und Spanien gleich hoch.”

Das Vereinigte Kénigreich verfligte Uber eine der
grof3zligigsten Einkommensbeihilferegelungen

fur Selbststdndige, jedoch war die Abdeckung
bestenfalls lickenhaft, da nur 2,7 Millionen der funf
Millionen Selbststandigen Anspruch darauf hatten.®
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Kritisch anzumerken ist, dass viele Nicht-
Standard-Arbeitnehmer:innen keinen Anspruch
auf Schutzmal3nahmen wie Lohnfortzahlung im
Krankheitsfall hatten, was in einigen Landern zur
Verschlimmerung der Ausbriiche beigetragen
haben kénnte. Eine Studie, die im Auftrag der
Scientific Advisory Group for Emergencies
(SAGE) der Regierung des Vereinigten Konigreichs
durchgefiihrt wurde, ergab, dass nur 18 Prozent
der Menschen mit Symptomen im Vereinigten
Kénigreich die vorgeschriebenen zehn Tage
Selbstisolation einhalten, wobei finanzielle Zwénge
und Betreuungspflichten eine wichtige Rolle bei
der Nichteinhaltung spielen.®' In einem kirzlich
erschienenen Artikel der Financial Times wurde
der folgende Bericht eines Apothekers aus

dem Londoner Bezirk Barking and Dagenham
verdffentlicht:

,,Viele Minicab- und Uber-Fahrer:innen kamen
zu mir. Sie wiesen die klassischen Symptome
desVirus auf, aber sie sagten immer wieder
Dinge wie: ,,Geben Sie mir einfach etwas gegen
die Halsschmerzen, Hustensaft oder so etwas",
so der Apotheker: , Ich habe ihnen immer
wieder gesagt, dass sie einen COVID-Test
machen sollen, aber sie wollten einfach keinen
Test durchflhren oder zum Arzt gehen, weil sie
wussten, dass sie sich die Selbstisolation nicht
leisten konnten,"

Einige Bereiche der Gig-Economy scheinen in
Europa ein Wachstum zu verzeichnen. Nach
Angaben des Centre for Economic Performance
der LSE gibt ein Drittel der Selbststdndigen, die
Uber Apps Arbeit finden, an, mehr Arbeit als Ublich
zu haben.® Im Juli 2020 kindigte der Paketdienst
Hermes an, 10.000 Stellen zu schaffen, um die
steigende Nachfrage nach Hauszustellungen zu
decken.®* Bei Uber Eats stieg der Umsatz im
Vergleich zum Vorjahr um 103 Prozent®> Ebenso
koénnte die Zunahme der Fernarbeit bedeuten,
dass mehr Arbeitspldtze im Bereich der kreativen
und professionellen Dienstleistungen Uber
Plattformen wie Upwork und Fiverr ausgelagert
werden kénnten.®

Es gibt aber auch Anzeichen dafir, dass

die Pandemie die Plattformen gezwungen

hat, ,,erwachsen” zu werden, indem sie die
Gespriche Uber einen besseren Schutz der
Arbeitnehmer:innen beschleunigt hat. Das jingste
Urteil des Obersten Gerichtshofs zu Uber ist
nur die Spitze des Eisbergs. Untersuchungen

der Fairwork Foundation haben ergeben, dass
multinationale Plattformen ein breites Spektrum
an Schutzmaf3nahmen umgesetzt haben,
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darunter Krankenversicherung und finanzielle
Unterstitzung.?” Der Essenslieferdienst Just Eat
kindigte an, seine Fahrer:innen als Angestellte

mit Stundenvertrdgen einzustellen, wodurch sie
Zugang zu Schutzmafinahmen wie Rentenbeitrdge
und Krankengeld erhalten.®® Und Hermes bot
seinen Fahrer:innen finanzielle Unterstitzung an,
wenn sie sich in Selbstisolation begeben.®’

Wer ist gefahrdet?

Aus der Umfrage von COLLEEM geht hervor,
dass Plattform-Arbeiter:innen mit einem
Durchschnittsalter von 34 Jahren im Schnitt zehn
Jahre jinger sind als andere Arbeitnehmer:innen.
Mehr als die Halfte derjenigen, die Plattformen
als Haupteinkommensquelle nutzen, sind zudem
unter 35 Jahre alt” Junge Arbeitnehmer:innen
sind dartber hinaus viel hdufiger mit Zeitvertrdgen
oder Null-Stunden-Vertragen angestellt.”'
Arbeitnehmer:innen in traditionelleren Formen
der Selbststandigkeit sind in der Regel dlter als
Angestellte, jlingere Selbststindige geben jedoch
seltener an, dass es ihre eigene Priferenz ist,
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an mehreren Arbeitspltzen arbeiten.’® In
einem Bericht der Europdischen Kommission
aus dem Jahr 2017 wurde festgestellt, dass

im Ausland geborene Arbeitnehmer:innen in
den EU-15-Mitgliedstaaten eher in weniger
qualifizierten Berufen, mit dem niedrigsten
Einkommen und hoher Arbeitsplatzinstabilitdt
sowie mit einem hohen Anteil an unfreiwilligen
Teilzeitarbeitsverhdltnissen beschdftigt sind.”
Ebenso zeigt die Umfrage von COLLEEM, dass
im Ausland geborene Arbeitnehmer:innen
deutlich haufiger Dienstleistungen Uber digitale
Arbeitsplattformen anbieten als einheimische
Arbeitnehmende (in allen Landern auBer
Litauen).”®

Unsichere Beschiftigungsverhaltnisse konzentrieren
sich zudem in bestimmten Sektoren. So gelten
beispielsweise Baugewerbe,Verkehr und

Logistik sowie das Sozialwesen als Bereiche,

in denen Scheinselbststandigkeit in einigen

Landern stédrker verbreitet ist. Reinigungs- und
Pflegedienstleistungen sind weitere Bereiche, in
denen befristete und Teilzeitvertrdge vorherrschen
und in denen es ein hohes Maf3 an informeller,
nicht angemeldeter Tétigkeit gibt” Im Vereinigten
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Konigreich ist die Situation fir Pflegekréfte im
privaten Sektor besonders schlecht, denn laut einer
Analyse der GMB Union sind in diesem Bereich
mehr als 35 Prozent der Beschéftigten mit Null-
Stunden-Vertrigen angestellt.'®
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Es entstehen innovative
Initiativen, die sich mit den
Herausforderungen der Zukunft
der Arbeit befassen, z. B. mit der
Automatisierung und der Zunahme
unsicherer Arbeitsverhaltnisse.
Von Schulungs-Bootcamps, in
denen von Automatisierung
bedrohte Arbeitnehmer:innen das
Programmieren lernen, iiber neue
Gewerkschaften, die mit digitaler
Organisierung experimentieren,
bis hin zu FinTech-Start-ups, die
Arbeitnehmenden in der Gig-
Economy Zugang zu iibertragbaren
Leistungen verschaffen.
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Innovationskar-
tierung im Bereich
gute Arbeit

s entstehen innovative Initiativen,

die sich mit den Herausforderungen

der Zukunft der Arbeit befassen,

z. B. mit der Automatisierung und
der Zunahme unsicherer Arbeitsverhiltnisse.

*  Wirtschaftliche Sicherheit: Initiativen, die
Arbeitnehmer:innen, insbesondere denen
in der Gig-Economy und anderen neuen
Beschiftigungsformen, helfen, ihr Einkommen
zu steigern und zu stabilisieren, oder die
wichtige Schutzmal3nahmen wie Krankengeld
und Altersvorsorge bieten.

e Mitsprache und Macht der
Arbeitnehmer:innen: neue Arten von
Gewerkschaften, Genossenschaften oder
Organisationsformen, die den Menschen mehr

Von Schulungs-Bootcamps, in denen von
Automatisierung bedrohte Arbeitnehmer:innen
das Programmieren lernen, Uber neue
Gewerkschaften, die mit digitaler Organisierung
experimentieren, bis hin zu FinTech-Start-ups, die
Arbeitnehmenden in der Gig-Economy Zugang zu
Ubertragbaren Leistungen verschaffen. Gemeinsam
mit der Autodesk Foundation haben wir eine
Forschungsphase eingeleitet, um herauszufinden,
welche Innovationen im Bereich der guten Arbeit
in den letzten Jahren entstanden sind, und um ein
Online-Verzeichnis zu erstellen, das dazu beitragen
soll, das Bewusstsein fur diese Organisationen

zu scharfen und politische Entscheidungen sowie
soziale Investitionen zu unterstitzen.

Einfluss auf ihre Arbeitsbedingungen geben.

Dies ist zum Teil ein Versuch, einen im

Entstehen begriffenen Innovationsbereich

besser zu verstehen - einen Bereich, der sich

mit FinTech, EdTech und der sogenannten
WorkerTech Uberschneidet. Wir haben versucht,
die Innovationen innerhalb jedes Themas in

breite Interventionspakete zu gruppieren, die
dhnliche Ansitze zur Lésung dhnlicher Probleme
verwenden. Wir hoffen, dass damit eine
gemeinsame Sprache geschaffen wird, die politische
Entscheidungstrdger und soziale Investoren nutzen
kdnnen, um neue Maglichkeiten zur Unterstitzung
von Arbeitnehmer:innen zu identifizieren. Indem
wir neue bewdhrte Verfahren vorstellen, méchten
wir die Menschen ermutigen, dhnliche Initiativen in
ihren eigenen Gemeinden ins Leben zu rufen.Vor
diesem Hintergrund haben wir versucht, ein Profil
von Organisationen und Projekten zu erstellen, die
nicht nur innovative Ansdtze zur Bewdltigung der
grol3en Herausforderungen entwickeln, mit denen
Arbeitnehmer:innen konfrontiert sind, sondern die
auch nachweislich erfolgreich sind oder zumindest
eine realistische Aussicht haben, bei den Nutzern,
auf die es ankommt, eine gewisse Grof3e zu
erreichen (siehe Kasten 9).

Unser Ansatz fuf3t auf den Future Work Awards,
einem globalen Innovationswettbewerb, den die
RSA 2018/19 in Zusammenarbeit mit ALT/Now,
Social Capital Partners und Barclays LifeSkills
durchgefiihrt hat. Neben der Sekundarforschung
umfasste unsere Innovationskartierung eine
umfassende Befragung der wichtigsten Akteure
des Okosystems in verschiedenen Regionen

der Welt, darunter mehr als 30 Interviews mit
Stakeholdern in ganz Europa. Diesmal haben wir
unsere Suche auf drei gro3e Themenbereiche
konzentriert: Fahigkeiten, Ausbildung und
lebenslanges Lernen, wirtschaftliche
Sicherheit und Mitsprache und Macht der
Arbeitnehmer:innen. In jedem Themenbereich
waren wir besonders an Innovationen interessiert,
die sich mitVielfalt und Integration befassen und
Menschen in den Randbereichen der Wirtschaft
gute Arbeitsmdglichkeiten bieten, unabhangig von
Alter, Geschlecht, ethnischem Hintergrund oder
geistigen und korperlichen Beeintrachtigungen.

102 Magda, I. (2017) Do trade unions in Central and Eastern Europe make a
difference? [article] IZA World of Labor. Available at: wol.iza.org/articles/
do-trade-unions-in-central-and-eastern-europe-make-a-difference/long

103 Rigby, M. and Garcia Calavia, M.A. (2018) Institutional resources as a
source of trade union power in Southern Europe. [online] European
Journal of Industrial Relations 24 (2): 129-143. Available at: journals.
sagepub.com/doi/full/10.1177/0959680117708369

104 MIT Work of the Future (2020) Robert Solow talks about the work of the

future [video online]. Available at: workofthefuture.mit.edu/

105 Lockey, A. and Wallace-Stephens, F. (2020). A blueprint for good work:
Eight ideas for a new social contract. [pdf] London: RSA. Available at:
www.thersa.org/globalassets/reports/2020/a-new-blueprint-for-good-
work.pdf

e Fahigkeiten, Ausbildung und lebenslanges
Lernen: Programme, die den Menschen die
Fahigkeiten vermitteln, die sie brauchen, um
mit den kommenden technologischen Trends
mitzuhalten oder ihnen den Ubergang zu den
Arbeitsplatzen der Zukunft zu erleichtern.
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Eine systemorientierte

Sichtweise auf Innovatio-

nen fur gute Arbeit

Innovatoren an der Basis kdnnen einen
bedeutenden Beitrag zur Bewdltigung der
Herausforderungen der Zukunft der Arbeit
leisten.Viele Unternehmer:innen demonstrieren
die Wirksamkeit neuartiger Ansétze, definieren
neue Markte und beweisen die Nachfrage. Wir
achten jedoch auch darauf, dass wir nicht zu
|6sungsorientiert vorgehen und das Potenzial
dieser Organisationen Uberbewerten oder die
Schwierigkeiten bei der raschen Verbreitung neuer
Ideen ignorieren, insbesondere solcher, die auf
die Bewiltigung systemischer Herausforderungen
abzielen. Denn viele dieser Innovationen

mussen moglicherweise erst die rechtlichen

und institutionellen Rahmenbedingungen der

Innovationen fiir gute Arbeit in Europa: Den Gesellschaftsvertrag neu denken

verschiedenen Linder pragen — und von ihnen
gepragt werden — bevor sie sich nachhaltig auf das
Arbeitsleben der Menschen auswirken kénnen.
Dieser Gedanke wird von den Sozialinnovatoren
Mona Mourshed und Maryana Iskander gut erfasst:
,Als Einhorn zu agieren, bedeutet, Praktiken und
MaBnahmen, fir die gemeinnitzige Organisationen
wie die unsere nachgewiesen haben, dass sie
besser funktionieren, in komplexe, schwer zu
veridndernde staatliche Systeme zu integrieren."'®

106 Wallace-Stephens, F. (2019) 4 key takeaways from Future Work Awards
2019. RSA, [blog] Available at: www.thersa.org/blog/2019/02/4-key-
takeaways-from-the-future-work-awards-2019

107 Gabriel, M. (2014) Making it big: strategies for scaling social innovation.
[pdf] London: Nesta. Available at: www.nesta.org.uk/report/making-it-big-
strategies-for-scaling-social-innovations/

108 Mourshed, M. and Iskander, M. (2021) Memo to Silicon Valley: Here's
what ‘blitzscaling’ looks like in the nonprofit world. Fast Company [online].
Available at: www.fastcompany.com/90611533/memo-to-silicon-valley-
heres-what-blitzscaling-looks-like-in-the-nonprofit-world
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Abbildung 11: Eine RSA-Adaption der Mehrebenenperspektive von Frank Geels

Ubergangsniveau

Mikro (Nischen)

Kann umfassen

Neue |deen, Experimente, Pilotprojekte, unternehmerische
Entwicklungen

Meso (Regime)

Organisationen, Markte, institutionelles Verhalten

Makro (Landschaften)

Rahmen, Werte, Rechtsparadigmen

Das Systemdenken kann einen Rahmen bieten,
der uns hilft, zu verstehen, wie diese Art von
Verdnderung ablduft. Frank Geels, Professor

fUr Systeminnovation an der University of
Manchester; hat einen Ansatz fur die Analyse des
Systemwandels in Zeiten eines tiefgreifenden
technologischen Wandels entwickelt. In dieser
Mehrebenenperspektive identifiziert Geels drei
verschiedene Orte fur Systeminnovationen: die
Mikro-, die Meso- und die Makroebene.'”

Diese Kategorisierung mag einfach erscheinen,
sie hilft jedoch, eine differenzierte Geschichte
darliber zu erzdhlen, wie ein Systemwandel
zustandekommen kann. Mikro-Innovationen
werden von Meso-Regimen gefordert,
skaliert und geformt, bevor sie durch Politik,
Rahmenbedingungen und Normen zu einem
neuen Paradigma erhoben werden. In einigen
Fallen erfordert dies jedoch betrachtliche
Anstrengungen vonseiten der Innovatoren, die
im Wesentlichen das System , hacken" missen,
um ihre positive soziale Wirkung zu steigern,
indem sie strategische Partnerschaften mit
Organisationen des offentlichen Sektors oder

anderen Einrichtungen eingehen, die ihnen

helfen kdnnen, neue Nutzer:innen zu erreichen,
oder versuchen, Einfluss auf politische oder
regulatorische Anderungen zu nehmen, damit ihre
Losung auf breitere Akzeptanz stdf3t. In anderen
Fallen sind die Institutionen vielleicht etwas
entgegenkommender: Makro-Mal3nahmen kénnen
den Rahmen fir Meso-Institutionen bieten, um ein
neues Feld von Mikro-Innovationen zu schaffen, die
mit der Zeit das System erneuern und bestitigen
kdnnen, indem sie in der gerade beschriebenen
Weise kaskadenartig nach oben wirken. Dies gilt
fur Initiativen wie Wettbewerbspreise, staatliche
Investitionsprogramme, Beschleuniger und andere
Skalierungsprogramme.

Neben einem Uberblick tber unsere
Forschungsarbeiten zur Innovationskartierung
geben wir flr jeden Themenbereich eine
Empfehlung auf der Ebene des Sozialvertrags ab,
die einen potenziellen Weg zur positiven sozialen
Wirkung auf Systemebene aufzeigt und Bereiche
fUr Partnerschaften zwischen Mikro- und Meso-
Akteuren hervorhebt.

Abbildung 12: Wege zur positiven sozialen Wirkung auf Systemebene

Themenbereich

Beispiel fiir einen Pfad zu positiver sozialer

Wirkung

Offentliche Arbeitsverwaltungen gehen Partnerschaften
mit Innovatoren ein, um eine Reihe neuer Dienste

fur den digitalen Wandel unter dem Banner eines

, Arbeitsplatzsicherheitszentrums" zu erproben.

Fahigkeiten, Ausbildung und
lebenslanges Lernen

Die Regierungen arbeiten mit Gig-Plattformen, Gewerkschaften
und Innovatoren zusammen, um durch institutionelle und
regulatorische Verdnderungen den Zugang zu Plattformen fur
mobile Leistungen zu verbessern.

Wirtschaftliche Sicherheit

Stimme und Macht der Die Regierungen richten gewerkschaftliche Innovationsfonds ein,

. . um Partnerschaften zwischen Gewerkschaften, WorkerTech-
Arbeitnehmer:innen

Start-ups und anderen Innovatoren zu férdern.

109 Lockey, A. and Wallace-Stephens, F. (2020). Op cit.
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Fahigkeiten,
Ausbildung und
lebenslanges Lernen

n dem Mal3e, in dem sich die Wirtschaft
weiterentwickelt und die Technologie
Arbeitspldtze abschafft, schafft und
verdndert, mUssen die Arbeitnehmenden
neue Wege finden, um sich neue Fahigkeiten
anzueignen oder ihre bestehenden Fahigkeiten zu
vertiefen. Die Pandemie hat diese Herausforderung
in einigen Sektoren noch verscharft. Aber
sie hat auch neue Gewinner und Verlierer
hervorgebracht, wobei einige Branchen, die friher
als widerstandsfahiger gegen die Automatisierung
galten, nun vor dem Zusammenbruch stehen.
Arbeitnehmer:innen, die von der Automatisierung
bedroht sind, haben einen doppelten Nachteil: Sie
nehmen seltener an Weiterbildungsmal3nahmen
teil als Arbeitnehmer:innen in Berufen, die dem
technologischen Wandel besser gewachsen
sind.''® Das ist eine Art Maxime, dass ,,der beste
Pradiktor fur eine spétere Bildungsbeteiligung
eine frihere Beteiligung ist."!"" Wir missen unser
Qualifizierungssystem so umgestalten, dass es den
Bedurfnissen dieser Arbeitnehmenden gerecht
wird und ihnen hilft, die Barrieren zu Gberwinden,
mit denen so konfrontiert sind.

In diesem Abschnitt stellen wir einige der
vielversprechendsten Innovationen in den
Bereichen Fahigkeiten, Ausbildung und lebenslanges
Lernen vor, die den Arbeitnehmer:innen

helfen, sich auf die Arbeitspldtze der Zukunft
vorzubereiten. Im Rahmen dieses Themas haben
wir Uber 65 Innovationen in Europa ermittelt, die
sich in sechs Hauptinterventionspakete aufteilen
lassen. Mit Blick auf die Zukunft hoffen wir, dass
sich die Projekte in diesem Bereich allmdhlich
erginzen und ein umfassenderer Ubergangsservice
fur gefdhrdete Arbeitnehmer:innen geschaffen wird.

*  Online-Lernen: Massive Open Online
Courses (MOOCs) und andere Tools, die
den Lernenden einen flexiblen, modularen
Ansatz fur die Vertiefung bestehender und den
Erwerb neuer Fahigkeiten bieten.

. Peer-Learning-Netzwerke: Programme,
in denen sich Menschen zusammenschlie3en
kdénnen, um sich gegenseitig zu unterstitzen
und durch Mentoring und Peer Support
motiviert zu bleiben.

*  Technologie-Bootcamps: Programme, die
Menschen in einem beschleunigten Format
digitale Fahigkeiten vermitteln und sie mit
Beschiftigungsmaoglichkeiten verbinden.

*  Augmented Learning: Augmented- und
Virtual-Reality-Systeme, die die Vermittlung
von technischen Fahigkeiten und Soft Skills am
Arbeitsplatz verbessern.

. Digitales Karriere-Coaching: Plattformen,
die neue Technologien nutzen, um den
Arbeitnehmern personalisierte Beratung und
Arbeitsmarktinformationen zurVerfligung zu
stellen.

. Digitale Zertifikate und
Fahigkeitenprofile: Neue Ansitze zur
Anerkennung undValidierung von Fahigkeiten,
einschlief3lich derjenigen, die durch Lernen
am Arbeitsplatz und informelles Lernen
entwickelt wurden.

Online-Lernen

Die Fahigkeiten, die Arbeitnehmende fir die
Arbeitsplatze der Zukunft bendtigen, sind vielfdltig
und reichen von technischen und digitalen bis

hin zu sozialen und Ubertragbaren Fahigkeiten.
Eine Innovation, die dies bertcksichtigt, ist
Kokoroe, eine Online-Lernplattform, die es
,jedem ermdglicht, sich die Fahigkeiten von
morgen anzueignen, sei es im menschlichen,
technologischen oder geschéftlichen Bereich.
Kokoroe hat ein benutzerfreundliches Design, das
der Benutzeroberfldche von Netflix dhnelt, und
schafft kurze, spielerische Lernerfahrungen, die mit
popkulturellen Referenzen gespickt sind. Kokoroe
ist eine Partnerschaft mit der franzdsischen
Arbeitsagentur Péle Emploi eingegangen, um
34 Millionen Arbeitssuchende zu unterstitzen.

G2

13

In Finnland hat sich Reaktor Education mit

der Universitdt Helsinki zusammengetan,

um MOOCs zu entwickeln, die das Konzept

der KI entmystifizieren und Angste vor der
Automatisierung abbauen sollen. Zu den Erfolgen
ihres ersten Kurses gehort, dass 40 Prozent der
Lernenden Frauen sind, mehr als doppelt so viel
wie der weltweite Durchschnitt in der Informatik,
und mehr als 25 Prozent sind Uber 45 Jahre alt.'*

10 Nedelkoska, L. and Quintini, G. (2018). Op Cit.
Il Lockey, A. and Wallace-Stephens, F. (2020). Op Cit.

112 Websites for every innovation mentioned in this section of the report are
included in the appendix.

I13 Wong, C. (2019) Gender diversity: 4 start-ups who are committed
to taking up the challenge [online] Available at: business.lesechos.fr/
entrepreneurs/ressources-humaines/start-15053-mixite-4-start-up-qui-s-
engagent-a-relever-le-defi-329229.php

[14 Schaible, M. (2019) Democratizing Al — Finland offers free Al education
to every EU citizen. Reaktor [blog] 10 December. Available at:
www.reaktor.com/blog/democratizing-ai-finland-offers-free-ai-
education-to-every-eu-citizen/
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Im Vereinigten Kénigreich wird das Online- mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen zu
Lernen auch zur Unterstitzung von unterstiitzen und sie zu ermutigen, formellere und
Arbeitnehmer:innen in High-Touch-Tatigkeiten personliche Lernangebote wahrzunehmen.

eingesetzt. Sowohl CuppaCare als auch Kinderly
nutzen den modularen Charakter von Online-
Kursen, der es Arbeitnehmenden ermdglicht,
das Lernen mit ihren vollen Arbeitsplanen

zu vereinbaren. Die CuppaCare-App bietet
Pflegekriften Schulungsleitfaiden und Quizfragen
zu Pflegethemen, die sie in ihrer Freizeit zur
Auffrischung ihrer Kenntnisse nutzen kénnen.
Kinderly bietet CPD-akkreditiertes, mundgerechtes
Lernen fur Kinderbetreuer:innen, das durch
Animationen,Videos und interaktive Aktivitdten
noch interessanter wird.

Unternehmerische Fahigkeiten werden fir
Arbeitnehmende, die eine selbststdndige

Tatigkeit als kiinftige Berufswahl in Betracht
ziehen, entscheidend sein. Silver Starters soll
Menschen, die kurz vor dem Ruhestand stehen,
dabei helfen, die notwendigen Fahigkeiten zu
erwerben, um mit ihren Ideen Unternehmen zu
griinden. Die Lernenden werden von persénlichen
Trainer:innen unterstitzt und kénnen in ihrem
eigenen Tempo lernen, indem sie Inhalte
Uberspringen, mit denen sie bereits vertraut sind.
Nach den Pilotprojekten in den Niederlanden
und Polen wird Silver Starters demndchst auch

in Italien und Portugal an den Start gehen. Level
Up ist eine Initiative von OpenClassrooms,

die Arbeitnehmenden in der Gig-Economy

hilft, ihre Karriere voranzutreiben. Laut ihrer
Nutzerforschung sieht die Mehrheit der Gig-
Arbeiter in Frankreich, dem Vereinigten Kénigreich
und Belgien dies als kurzfristige Uberbriickung und
mochte neue Fahigkeiten entwickeln. Level Up
hat sich mit Uber und Deliveroo zusammengetan,
um diesen Arbeitnehmer:innen kostenlose Kurse
in Unternehmertum und Softwareentwicklung
anzubieten.

Als MOOC:s in den friihen 2010er Jahren
aufkamen, bestand die Hoffnung, dass sie Wissen
demokratisieren kénnten. Mehrere Studien deuten
jedoch darauf hin, dass MOOCs die Ungleichheit
sogar noch verstdrken kénnten und vor allem von
Menschen mit hoherem Bildungsniveau genutzt
werden.'”® Einige der von uns identifizierten [15 Rohs, M. and Ganz, M. (2015) MOOCs and the claim of education for
Innovationen versuchen, dieses Problem zu I6sen, all: A disillusion by empirical data. The International Review of Research
indem sie Lernende ansprechen, die sonst iber in Opgn and Di§tributed Lgarning [el—jourlnal] [6(6). Available at:

- . . .. . www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/2033
digitale Kandle nur schwer zu erreichen waren. Die
schwedische Arbeitsagentur hat sich beispielsweise
mit Google zusammengetan, um Uber den Dienst

16 OECD (2020) The potential of online learning or adults: Early lessons from
the COVID-19 crisis [online] Paris: OECD. Available at: www.oecd.org/
coronavirus/policy-responses/the-potential-of-online-learning-for-adults-

Digitala jag allen Menschen grundlegende digitale early-lessons-from-the-covid- 9-crisis-ee040002/

Kenntnisse zu vermitteln. Und das City of Glasgow |17 My Education Club (2020) Nobody knows everything, and yet, everybody
College entwickelt Citizen Literacy, eine App, knows something valuable. [blog] 16 April. Available at: myeducationclub.com/
die KI-Akzenterkennung einsetzt, um Menschen nobody-knows-everything-and-yet-everybody-knows-something-valuable/
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Technologie-Bootcamps

Augmented Learning

Bootcamps sind ein innovativer Ansatz zur
Vermittlung von Programmierkenntnissen an
Personen ohne oder mit nur geringen Kenntnissen
in einem beschleunigten Format. Diese Initiativen
werden oft in Partnerschaft mit der Industrie
entwickelt und bieten eine klare Verbindung

zur Beschaftigung, die, wie die Forschung zeigt,

fur einige Gruppen von Arbeitnehmenden
entscheidend ist, um an Umschulungen
teilzunehmen und motiviert zu bleiben.''® Die New
Austrian Coding School beispielsweise bietet ein
neunmonatiges Schulungsprogramm an, das zu einer
Arbeitsvermittlung und nachhaltigen Integration

in den Arbeitsmarkt fuhren soll. Simplon ist ein
Schulungsprogramm, das Menschen in Frankreich
und Ruménien Programmiersprachen beibringt
und sie in sechs Monaten von Anfanger:innen zu
erfahrenen Programmierer:innen macht.

Bootcamps sind ein nitzliches Mittel, um

einer beliebigen Gruppe von Menschen neue
Fahigkeiten zu vermitteln. Die jingsten Initiativen
haben jedoch auch ihr Potenzial unterstrichen,
den Zugang zu technischen Fahigkeiten

fUr ansonsten unterversorgte Gruppen zu
erweitern. Dies ist angesichts der mangelnden
Vielfalt in der Technologiebranche besonders
wichtig. TechUP ist ein vom Institute of Coding
(IoC) im Vereinigten Koénigreich finanziertes
Programm, das darauf abzielt, Personen, die

in der Branche unterreprasentiert sind, in
technische Berufe umzuschulen. Das intensive
Umschulungsprogramm findet groBtenteils online
statt und richtet sich an schwarze und asiatische
Frauen ebenso wie an Frauen aus anderen
ethnischen Minderheiten und marginalisierten
Gruppen, z. B. Menschen mit Behinderungen.

Konexio ist eine franzésische Initiative, die

mit VWorkshops flr digitale Kompetenzen

in den Pariser Einwanderervierteln begann,
angetrieben durch die Nachfrage aus der
Bevolkerung. Inzwischen hat es sich zu einem
Projekt entwickelt, das die berufliche Integration
von Gefllchteten, Migrantinnen und anderen
benachteiligten Gruppen durch die Vermittlung
digitaler Kompetenzen erleichtert. Konexio
bietet eine zertifizierte Ausbildung in digitalen
Grundkenntnissen an, die nach Abschluss den
Zugang zu Full-Stack-Webentwicklungskursen
eroffnet. Seit seiner Griindung im Jahr 2016 hat das
Programm mehr als 70 Kurse angeboten und 72
Prozent der Lernenden haben eine Beschdftigung
gefunden, ein Unternehmen gegriindet oder sind
anschlieBend in die Schule zuriickgekehrt.

Augmented- und Virtual-Reality-Systeme (VR)
werden immer ginstiger und setzen sich in
verschiedenen Kontexten immer mehr durch, um
die Ausbildung sowohl in technischen Fahigkeiten
als auch in Soft Skills zu verbessern. So hat Gleechi
z.B.VirtualGrasp entwickelt, ein VR-Training, das

es den Beschdftigten in der Fertigung und im
Gesundheitswesen erméglicht, auf natirliche Weise
mit ihrer Umgebung zu interagieren und in einer
sicheren Umgebung, die reale Betriebsszenarien
nachahmt, durch praktisches Handeln zu lernen.
Der immersive Charakter der Schulungen

kann auch dazu dienen, das Gefiihl zu scharfen
und die Dringlichkeit von Notfallsituationen
nachzustellen, was den Nutzer:innen nachweislich
mehr Selbstvertrauen bei der Anwendung ihrer
Schulungen in realen Szenarien gibt.

Bodyswaps und die Humanitarian Leadership
Academy nutzen VR und Kl, um interaktive

und realistische Szenarien zu schaffen, in denen
Arbeitnehmer:innen ihre Soft Skills mit ihrer
eigenen Stimme und Kdrpersprache Gben kénnen.
Das Produkt, das der CEO von Bodyswaps als
,,Flugsimulator fUr Soft Skills" bezeichnet, versetzt
Helfende und Freiwillige in sicherheitsrelevante
Szenarien. Die Lernenden haben die Mdglichkeit,
auf natirliche Weise auf das jeweilige Szenario zu
reagieren und kénnen dann den Einsatz aus der
Sicht der Uberlebenden des Vorfalls nacherleben.

Auch andere Technologien werden eingesetzt,

um die Lernerfahrungen von marginalisierten
Gruppen zu verbessern. How Do I? nutzt
zugdngliche Technologien, um Menschen mit
Lernbehinderungen die Mdglichkeit zu geben,
berufliche Fahigkeiten am Arbeitsplatz zu erlernen.
Das Unternehmen verwendet NFC-fahige Aufkleber,
um Mikro-Lernerfahrungen zu bieten, die mit der
Arbeitsumgebung der Menschen verknipft sind und
Uber Smartphones vermittelt werden.

|18 Lockey, A. and Wallace-Stephens, F. (2020). Op Cit.
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161 3 Die Cities of Learning der RSA nutzt
Dlgltale Zertlﬁkate und digitale Abzeichen, um Lern-, Arbeits- und

FahigkeitenDrOﬁle Entwicklungsmdglichkeiten an Orten sichtbarer
- und messbarer zu machen und Lernende dabei
zu unterstitzen, ihre Fahigkeiten und Erfahrungen
zu artikulieren. Das Programm entwickelt VWege,
die Abzeichen miteinander verbinden, um den
Lernenden neue Aufstiegsmdglichkeiten zu
bieten. In den letzten zwei Jahren hat die RSA
mit Plymouth und Brighton zusammengearbeitet,
um lokale Pilotprojekte durchzufihren.Wahrend
dieser Pilotprojekte wurden |.734 Abzeichen

an junge Menschen flr Aktivitdten vergeben, die
von der Audioproduktion bis hin zu Kampagnen

: L . W19 N st
ZCIBEN, Was SIe WISSen gndlkonnen. Dles kénnte zur Reaktion auf COVID-19 und ehrenamtlicher
Arbeitnehmer:innen, die bisher von bestimmten

Berufen ausgeschlossen waren, Turen &ffnen, da die
Unternehmen die Moglichkeit haben, Einstellungen
auf der Grundlage von Kompetenzen und nicht von
Zeugnissen vorzunehmen.

Digitale Abzeichen sind Mikro-Ausweise, die einen
neuen Weg zur Zertifizierung und Validierung von
Fahigkeiten bieten, einschlieBlich derjenigen, die

durch berufsbegleitendes oder informelles Lernen
erworben wurden.Wie Jonathan Finkelstein, Griinder
und CEO von Credly, in einem RSA-Blog aus

dem Jahr 2018 erkldrt, kénnen digitale Abzeichen
,Arbeitgebern einen besseren Nachweis Uber
gefragte Fahigkeiten liefern und Arbeitsuchenden
neue Tools an die Hand geben, um Arbeitgebern zu

Wohltdtigkeitsarbeit mit Barnardo's reichen.

Eine wachsende Zahl von Unternehmen nutzt
digitale Abzeichen auch zur Erfassung und
Verwaltung interner Talente. In diesen Fallen
kdnnen digitale Abzeichen Mdglichkeiten aufzeigen,
um interne Qualifikationsliicken durch gezielte
Entwicklung zu schlieBen und transparentere
Karrierepfade zu schaffen. Credly unterstiitzt das
IBM Open Badge Program, das digitale Abzeichen
an mehr als 400.000 Personen ausgegeben hat
und es Unternehmensleiter:innen ermdglicht,
eine virtuelle Heatmap der Fahigkeiten von

Arbeitnehmenden in 195 Lindern zu erstellen.'?

Tendo konzentriert sich auf die Beschiftigten in
Sektoren wie dem Einzelhandel und der Logistik,

in denen akute Probleme von niedrigen Léhnen
und mangelnden Aufstiegschancen bestehen.
Tendo bietet einen , Fahigkeitenpass™ an, der

es diesen Arbeitnehmenden ermdglicht, einen
vertrauenswirdigen, Ubertragbaren Nachweis
Uber ihre Arbeitsstunden und Fahigkeiten

zu erstellen und darauf zuzugreifen. Der
Fahigkeitenpass funktioniert auf der Grundlage
eines zweiseitigen Registers, bei dem die Daten
sowohl von den Arbeitnehmer:innen als auch

von den Fihrungskréften Uberprift werden
missen. Auf diese Weise wird der individuelle
Weiterbildungsbedarf der Arbeitnehmer:innen
ermittelt und den Arbeitgebern ein Anreiz zum
Lernen und zur Weiterentwicklung geboten. In den
Niederlanden arbeitet der Plattform-Economy-
Experte Martijn Arets zusammen mit Gig-Economy-

I19 Finkelstein, J. (2018) Recruiting to Retention: The Emerging Role of Digital

Plattformen an der Entwicklung von Kluspaspoort, Credentials in the World of Work. RSA, [blog] 2 October. Available at:
das Reputationsdaten (oder Bewertungen) nutzen www.thersa.org/blog/2018/10/recruiting-to-retention-the-emerging-role-
will, um diesen Arbeitnehmenden einen digitalen of-digital-credentials-in-the-world-of-work

Lebenslauf bereitzustellen. 120 Ibid.
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Der Weg zur
Systemwirkung 1:
Ubergangsservices

Vor der Pandemie befragten RSA-Forscher
Vertreter des Ministeriums fur Arbeit und Renten
(Department for Work and Pensions, DWP),

die fir die 6ffentlichen Arbeitsverwaltungen
zustdndig sind, um zu untersuchen, wie ein
Ubergangsservice fir die Zukunft der Arbeit im
Vereinigten Kénigreich aussehen kénnte. Ein
Vertreter erkldrte:,,Die meisten Menschen, die
durch unsere Turen kommen, beziehen Universal
Credit [eine Art Arbeitslosengeld].” Doch er flgte
hinzu: ,,Wir haben diesen Kundenstamm — aber
wir befinden uns im Moment in einer Phase der
Vollbeschéftigung und das wird nicht immer der
Fall sein. Das letzte Jahr hat diese Vorhersage in
gewisser Weise prophetisch wirken lassen.

Doch bisher konzentrierte sich die Politik in

ganz Europa auf den Schutz von Arbeitsplatzen
und andere Maf3nahmen zur Unterstiitzung von
Unternehmen. Dies hat es den Regierungen
ermdglicht, einen Anstieg der Arbeitslosigkeit

zu verhindern und den Lebensunterhalt zu
sichern (fur diejenigen, die sich in traditionellen
Beschiftigungsverhiltnissen befinden), doch es hat
auch dazu gefihrt, dass die Arbeitsmarkte in einer
Art Schwebezustand verharren. Es muss mehr
getan werden, um gefdhrdeten Arbeitnehmenden
beim Ubergang in die Arbeitsplatze der Zukunft
zu helfen, da sie sonst auf der Strecke bleiben
kdénnten, wenn diese Programme auslaufen. Andy
Haldane, Chief Economist der Bank of England,
formuliert dies so:

,Die bisherige makrodkonomische Reaktion —
umfassend, sicher und vorausschauend —

hat das Risiko einer Hysterese deutlich
verringert. Die einzige Moglichkeit, sich

gegen eine lange wirtschaftliche Durststrecke
zu immunisieren, besteht jedoch in einem
Qualifizierungsprogramm, das genauso grof3
angelegt und auf die Zukunft ausgerichtet ist.”

Die RSA hat der Regierung des Vereinigten
Koénigreichs bereits empfohlen, einen
durchgingigen Ubergangsservice zur Unterstiitzung
gefdhrdeter Arbeitnehmer:innen einzufiihren. Nach
Ansicht des OECD-Leiters im Bereich Zukunft
der Arbeit, Stijn Broecke, sind die Lander, denen

es gelungen ist, gefdhrdeten Arbeitnehmer:innen
bei der raschen Umschulung zu helfen, diejenigen,
die bereits Uber die erforderliche institutionelle
Infrastruktur verfligen, d. h. Gber einen wirksamen
sozialen Dialog zwischen Regierung, Arbeitgebern

und Gewerkschaften sowie Uber ein gutes System
fur lebenslanges Lernen und einen wirksamen
Sozialschutz.

In Schweden zahlen die Arbeitgeber in einen
Fonds ein, um den Arbeitnehmer:innen nach
Massenentlassungen einen durchgdngigen
Ubergangsservice zu bieten. Organisationen, die als
Job Security Councils (Arbeitsplatzsicherheitsrate)
bekannt sind, werden Uber Tarifvertrage

zwischen Gewerkschaften und Arbeitgebern
eingerichtet, um freigestellten Arbeitnehmenden
Informationen Uber den lokalen Arbeitsmarkt
sowie Coaching, Ausbildungsmdglichkeiten

und finanzielle Entschadigung zu bieten. Das

macht die schwedische Wirtschaft dynamischer.
Die Unternehmen konnen sich leichter von
unproduktiven Arbeitskrdften trennen, weil die
Gewerkschaften den Abbau von Arbeitspldtzen
unterstitzen kénnen, in dem Wissen, dass die
Arbeitnehmer:innen geschiitzt werden.'?! In
Frankreich gibt es personliche Lernkonten, die allen
Arbeitnehmenden (auch Selbststdndigen) jahrliche
Weiterbildungsgutschriften gewéhren, die sie fir
akkreditierte Kurse verwenden kénnen. Persénliche
Lernkonten sind eine Ubertragbare Leistung, die
unabhdngig von Beschaftigungsverhdltnissen ist,

d. h. die angesammelten Guthaben bleiben den
Arbeitnehmenden erhalten, auch wenn sie den
Arbeitsplatz wechseln oder arbeitslos werden.'??

Die Realitdt sieht so aus, dass die Ausgaben

fUr aktive arbeitsmarktpolitische Maf3nahmen

wie &ffentliche Arbeitsvermittlungsdienste,
Ausbildung, direkte Arbeitsplatzschaffung und
Unterstitzung von Unternehmensgriindungen

in Europa sehr unterschiedlich sind, wobei die
meisten Lander mehr fur passive Maf3nahmen
wie Leistungen fir Arbeitslose ausgeben (siehe
Abbildung 13).' Herkdmmliche Ansitze in

den Bereichen Fahigkeiten, Ausbildung und
lebenslanges Lernen kdénnten sich in einer Zeit,

in der die Automatisierung die Nachfrage nach
diesen Dienstleistungen erhoht, als zu schwierig
und kostspielig erweisen. Es gibt jedoch auch nur
wenige Belege dafli, welche Mal3nahmen hier
funktionieren. Innovatoren kénnen die staatlichen
UnterstUtzungsdienste zwar verbessern, indem sie
sie zugdnglicher und benutzerfreundlicher machen.

|21 European Monitoring Centre on Change (2020) Job security councils.

[online] Eurofound. Available at: www.eurofound.europa.eu/observatories/

emcc/erm/support-instrument/job-security-councils

122 OECD (2019) Individual Learning Accounts: Panacea or Pandora’s Box?

[online] Paris: OECD. Available at: www.oecd.org/publications/individual-

learning-schemes-203b2[a8-en.htm

|23 Latest available data is 2011 for UK and 2015 for Italy. Data for all other

countries is for 2017.
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Wir hoffen jedoch, dass sich die Projekte

in diesem Bereich in Zukunft gegenseitig
ergdnzen und umfassendere End-to-End-
Losungen fir die Menschen schaffen werden.
Wir empfehlen hier, dass Meso-Akteure wie
die offentlichen Arbeitsagenturen mit Mikro-
Innovatoren zusammenarbeiten, um eine

Reihe neuer Ubergangsservices unter dem
Banner eines Arbeitsplatzsicherheitszentrums
zu erproben. So kdnnten Arbeitnehmer:innen,
die sich auf dem sich wandelnden Arbeitsmarkt
zurechtfinden mochten, eine digitale Karriere-
Coaching-Plattform nutzen, die ihnen die
Teilnahme an einem Online-Lernkurs oder einem
Technologie-Trainingslager empfiehlt, die alle
durch neue Formen der digitalen Zertifizierung
unterstitzt werden.

Abbildung 13: Ausgaben fiir arbeitsmarktpolitische MaBnahmen in ausgewihlten
europiischen Lindern im Jahr 2017 (RSA-Analyse von OECD-Daten)
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Wirtschaftliche
Sicherheit

Ur einige Arbeitnehmer:innen kdnnen
atypische Beschdftigungsverhdltnisse
Flexibilitdt und Autonomie bieten,
was zu groferer Arbeits- und
Lebenszufriedenheit fihrt. Es wdchst jedoch die
Besorgnis, dass diese Flexibilitdt oft einseitig ist
und die Arbeitgeber versuchen, ,,das gesamte
Risiko auf die Schultern der Arbeitnehmer zu
verlagern, wodurch die Menschen unsicherer
werden und ihr Leben schwerer zu bewadltigen
wird." Die Pandemie hat dazu beigetragen,
einige der Herausforderungen, mit denen diese
Arbeitnehmer:innen konfrontiert sind, ans Licht zu
bringen.Viele haben Probleme mit schwankendem
Einkommen und verfligen nicht Uber einen Zugang
zu wichtigen Schutzmal3nahmen wie Krankengeld.

In diesem Abschnitt stellen wir einige der
vielversprechendsten Innovationen vor, die

diese Herausforderungen angehen und die
wirtschaftliche Sicherheit von Nicht-Standard-
Arbeitnehmenden verbessern (einige davon sind
auch fur Arbeitnehmer:innen in traditionelleren
Beschéftigungsverhaltnissen relevant). Im

Rahmen dieses Themas haben wir tUber 60
Innovationen in Europa ermittelt, die sich in

sechs Hauptinterventionspakete aufteilen lassen.
Langerfristig hoffen wir, dass einige dieser Projekte
die Mechanismen bereitstellen, die die Basis fur

ein neues soziales Sicherheitsnetz bilden, das

eine gerechtere Risikoverteilung zwischen diesen
Arbeitnehmenden und denjenigen, die ihre Dienste
in Anspruch nehmen oder vermitteln, gewahrleistet.

*  Einkommensglittung und
Cashflow-Management: Plattformen,
die Arbeitnehmer:innen helfen,
Einkommensschwankungen zu bewiltigen,
auch durch Zugang zu erschwinglichen
Krediten und Darlehen.

*  Finanzielle Leistungsfahigkeit
und Wohlbefinden: Produkte und
Dienstleistungen, die den Menschen helfen,
ihre finanzielle Situation besser zu verstehen,
oder die Beratung und psychologische
Unterstitzung fir Menschen mit
Schuldenproblemen bieten.

*  Versicherung als Beschiftigungsschutz:
neue Versicherungsprodukte und kollektive
Systeme, die Arbeitnehmende vor Risiken wie
Krankheit und Verletzung schiitzen.

*  Dachgenossenschaften: Organisationen,
die Selbststdndigen einen hybriden
Beschiftigungsstatus bieten, der sie vor
Arbeitslosigkeit schiitzt und ihnen gleichzeitig
andere UnterstUtzungsleistungen bietet.

*  Fairere Gig-Plattformen: Aufgaben-
und Job-Matching-Plattformen, die
Arbeitnehmenden, die vom Arbeitsmarkt
ausgeschlossen sind, Zugang zu flexiblen
Arbeitsmoglichkeiten bieten.

Einkommensglattung
und Cashflow-Manage-
ment

Das Einkommen der Selbststandigen ist durch
Zeiten des Uberflusses und des Mangels
gekennzeichnet, da sich die Nachfrage der
Kundschaftendndern kann und die Bezahlung der
Dienstleistungen nicht immer rechtzeitig erfolgt.
Arbeitnehmer:innen in der Gig-Economy oder mit
Null-Stunden-Vertrdgen haben ebenfalls chronische
Probleme mit Einkommensschwankungen.

Laut einer RSA-Umfrage aus dem Jahr 2019
haben |7 Prozent der Arbeitnehmer:innen

in traditionellen Beschaftigungsverhaltnissen
aufgrund von Einkommensschwankungen
manchmal Schwierigkeiten, ihre grundlegenden
Lebenshaltungskosten zu decken. Bei den
Selbststdndigen und den Arbeitnehmenden mit
atypischen Vertrdgen lag dieser Anteil sogar bei

45 Prozent.'”*

FinTech-Apps haben sich in den letzten Jahren

zu einer festen GrofBe entwickelt. Sie zeigen
versierten Millennials, wie viel sie fir Avocados
oder Reisen nach Sri Lanka ausgeben. Sie sind
allerdings selten auf Menschen mit prekdren
finanziellen Verhdltnissen ausgerichtet. In

jungster Zeit ist jedoch eine neue Art von

FinTech aufgetaucht, die auf Nicht-Standard-
Arbeitnehmer:innen zugeschnitten ist. Trezeo
beispielsweise wurde entwickelt, um Selbststandige
und Freiberufler:innen im Vereinigten Kénigreich
und in Irland bei der Bewaltigung der
Einkommensschwankungen zu unterstiitzen, denen
sie aufgrund unvorhersehbarer Arbeitszeiten
ausgesetzt sind. Trezeo ist ein Bankkonto zur
Einkommensgldttung, das das Einkommen in
ruhigen Zeiten zinslos aufstockt und so fur einen
gleichmaBigen Gehaltsscheck sorgt. Das System

124 Wallace-Stephens, F. (2018) Economic Insecurity: The case for a 21Ist century
safety net. [pdf] London: RSA. Available at: www:thersa.org/globalassets/pdfs/
reports/economic-insecurity-2|st-century-safety-net-report.pdf
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nutzt Open Banking und maschinelles Lernen, um
Einkommensmuster zu verstehen und Risiken zu
modellieren.Wollit ist eine weitere Innovation aus
dem Vereinigten Kdnigreich, die Arbeitnehmenden,
die weniger verdienen als Ublich, Zugang zu
zinslosen finanziellen Aufstockungen bietet. Sie
unterstUtzt Schichtarbeiter:innen und Personen mit
Null-Stunden-Vertragen ebenso wie Selbststandige.

Etch erforscht hingegen eine Blockchain-

basierte Losung fur dieses Problem. Es bietet

eine Gehaltsabrechnungskarte und verwendet
intelligente Vertrdge, um sicherzustellen, dass die
Léhne automatisch in die Etch-Geldborse flieBen,
wenn sie verdient werden. Etch zielt darauf ab,
Gelegenheitsarbeiter:innen in Sektoren wie

dem Gastgewerbe und dem Einzelhandel sowie
unabhdngige Auftragnehmende im Baugewerbe zu
unterstiitzen und erméglicht ihnen den Zugriff auf
ihr Einkommen vor dem Zahltag. lhr Ziel ist es, den
Menschen den Zugang zu teuren Zahltagskrediten
zu ersparen und die Transparenz zu erhdhen.

Etch arbeitet derzeit mit einem von der Financial
Conduct Authority (FCA) regulierten Open-
Banking-Unternehmen zusammen, um eine hybride
Open-Banking/Blockchain-Plattform zu schaffen.'”
Wagestream, SteadyPay und Hastee sind allesamt
Plattformen, die dhnliche (wenn auch nicht
blockchainbasierte) Einkommensvorschusslésungen
fur Arbeitnehmer:innen in traditionelleren
Beschéftigungsverhaltnissen anbieten.

Die in Frankreich ansdssige Plattform Mansa
unterstitzt Selbststandige, indem es ihnen den
Zugang zu Bankkrediten erleichtert. Sie kann
Darlehen von bis zu 10.000 Euro finanzieren,
die innerhalb von zwolf Monaten zurlickgezahlt
werden kénnen. Die Entscheidung tUber den
Kredit wird 24 Stunden nach Antragstellung
getroffen, sodass Freiberufleriinnen schnell Uber
das Geld verflgen kénnen. Im Gegensatz zu
herkémmlichen Bankfinanzierungen ist das von
Mansa verwendete Kreditbewertungssystem auf
Selbststandige zugeschnitten und erfasst mehr
Kriterien als herkémmliche Kreditgeber, darunter
mehrere Einkommensquellen, Cashflow und
Ausgabenverhalten.

125 Evans, E. (2019) Exciting new partners for Etch — May 2019. Medium,
[blog] 16 May. Available at: medium.com/@euros/exciting-new-partners-
for-etch-may-2019-dfea5746ea8f
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Versicherung als
Beschaftigungsschutz

Andere Innovationen, die wir identifiziert haben,
zielen darauf ab, Selbststdndigen oder Personen in
atypischen Beschéftigungsverhdltnissen Zugang zu
einigen der Schutzmechanismen zu verschaffen, die
fir Arbeitnehmende selbstverstandlich sind, wie

z. B. Krankengeld und Krankenversicherung. Dazu
gehdren einige der bereits in diesem Abschnitt
erwdhnten Innovatoren wie Trezeo, das vor

kurzem eine Reihe zusétzlicher Pakete fur seine
Nutzer:innen eingeflhrt hat, darunter medizinische
Unterstitzung, Krankenversicherungen und eine
erweiterte Unfallversicherung.'?

SafetyWing will ein Sicherheitsnetz fir Menschen

schaffen, die Uberall auf der Welt arbeiten mdchten.

Es richtet sich speziell an digitale Nomaden und
bietet Reise- und Krankenversicherungen sowie
Tools fur Gesundheitsdienstleistungen aus der
Ferne. Das Unternehmen testet einen Fernrenten-
Service, der im Jahr 2021 eingefihrt werden soll.
Wéhrend der Pandemie brachte das europdische
InsurTech-Start-up Indeez CoviSure auf den Markt,
das Arbeitnehmenden einen Einkommensersatz
bietet, falls sie aufgrund einer COVID- | 9-Infektion
nicht arbeiten kdnnen. Die ersten europdischen
Plattformen, die CoviSure ihren Gemeinschaften
zurVerflgung stellten, waren die Online-
Freelancer-Plattform PeoplePerHour und die
Mitfahrplattform Heetch.

Wemind ist eine Gemeinschaft von
Freiberufler:innen, die ihren Mitgliedern

Zugang zu Produkten wie Kranken- und
Haftpflichtversicherungen bietet. Seit ihrer
Grindung im Jahr 2015 ist sie auf Uber 20.000
Mitglieder angewachsen. Durch Skalierungseffekte
hat Wemind die Kosten fir solche Produkte

fUr Selbststandige um 30 Prozent senken

kénnen. Die Initiative hat auch erfolgreich dazu
beigetragen, dass Freiberufleriinnen Zugang

zu einem Mietgarantieprodukt erhalten, das in
Frankreich bisher nur Arbeitnehmenden mit einem
Angestelltenvertrag vorbehalten war.

In den Niederlanden ist der Anteil der
Selbststandigen relativ hoch, gleichzeitig gehort
es jedoch zu den Landern mit den teuersten
Einkommensschutzversicherungen. Broodfonds
(oder Brotfonds) sind kollektive Krankenkassen,
in die die Selbststandigen in kleinen Gruppen von
20 bis 50 Personen einzahlen. Im Krankheitsfall

kann auf das Geld zuriickgegriffen werden und es
wird auch praktische Unterstitzung angeboten,
um kranke Mitglieder bei der Arbeitsteilung zu
unterstitzen. Eine 2016 gegriindete Broodfonds-
Allianz ermdglicht den Geldfluss zwischen den
Gruppen, falls eine von ihnen von mehreren
Krankheitsfillen gleichzeitig betroffen ist.
CommonkEasy, ebenfalls aus den Niederlanden, hat
ein dhnliches Unterstitzungsmodell entwickelt,
das auf konzentrischen Vertrauenskreisen in
unternehmerischen Netzwerken basiert.

126 Trezeo (2020) Trezeo launches new products to expand its safety net for

independent workers. Trezeo, [blog] 26 March. Available at: blog.trezeo.

com/2020/03/trezeo-launches-new-products-to-expand-its-safety-net-for-

independent-workers/
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Fairere Plattformen

Bei unserer Suche haben wir viele Gig-
Plattformen identifiziert, die den Zugang zu guten
Arbeitsmdglichkeiten fir Gruppen erweitern, die
sonst vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen waren.

In Ruménien bietet The Care Hub Arbeit fir
dltere Arbeitnehmer:innen oder Menschen, die
vor kurzem in den Ruhestand getreten sind und
noch ein flexibles Zusatzeinkommen bendtigen.
Die Initiative wahit Arbeitnehmende aus, die Uber
eine Ausbildung und Erfahrung in der Betreuung
von dlteren oder behinderten Menschen verfligen.
Seniors@work hilft auch Arbeitnehmer:innen

im Ruhestand bei der Suche nach einmaligen
Projekten, Teilzeit- oder Stundenarbeit in Uber 30
verschiedenen Bereichen, darunter Buchhaltung,
Verwaltung, Architektur und Pflege.

Labour Xchange ermdglicht es unterbeschdftigten
Arbeitnehmenden und hduslichen Pflegekriften,
Beschiftigungsmoglichkeiten zu finden, die mit
ihren sonstigen Verpflichtungen vereinbar sind.

Die Plattform ermdglicht es diesen Personen, ihre
bevorstehende Verflgbarkeit fir stundenweise
Arbeit zu melden. Lokale Unternehmen nutzen die
Plattform anschlieBend, um verfligbare Personen zu
kontaktieren und ihren Ad-hoc-Personalbedarf zu
decken. Da die Plattform automatisiert ist und die
Betriebskosten niedrig sind, kann Labour Xchange
sicherstellen, dass die Personen immer mindestens
den Mindestlohn erhalten. Labour Xchange

ist eine Partnerschaft mit Community Union
eingegangen, um allen Arbeitnehmer:innen auf
der Plattform den Zugang zu einer Gewerkschaft
zu ermdglichen. Im Januar 2020 ging Labour
Xchange auB3erdem eine Partnerschaft mit Trezeo
und dem Versicherungsanbieter Dinghy ein. Diese
Partnerschaft soll den Nutzer:innen von Labour
Xchange das zusdtzliche Mal3 an Sicherheit bieten,
das die beiden anderen Initiativen erméglichen.'?

Einige Plattformen konzentrieren sich auch auf
den wachsenden Markt der Datenkennzeichnung
und anderer,,Click Work"-Dienste. Humans in
the Loop in Bulgarien zum Beispiel bietet ethische
und unvoreingenommene Modellschulungen

und -validierungen fur maschinelles Lernen. Das
Programm geht von der Erkenntnis aus, dass diese
Aufgaben leicht von Arbeitnehmer:innen erledigt
werden kdnnen, die mit Beschdftigungsbarrieren
zu kdmpfen haben, und arbeitet mit vertriebenen
Gemeinschaften aus der Turkei, Syrien und

dem lIrak zusammen, um ihnen digitale
Beschiaftigungsmoglichkeiten zu bieten. Die

127 Wallace-Stephens, W. (2018) Good work across the globe — introducing
the future work awards. RSA, [blog] 17 July. Available at: www.thersa.org/
blog/2018/07/good-work-across-the-globe--introducing-the-future-work-
awards

128 Trezeo (2020) Labour Xchange teams up with Trezeo and Dinghy to bring
a safety net for self-employed workers. [online] Available at: www.trezeo.
com/labour-xchange-trezeo-dinghy-jan-2020/
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Grinderin Iva Gumnishka betont die Bedeutung
einer fairen Entlohnung und von Ausbildungs- und
Entwicklungsmdglichkeiten und merkt an, dass
hier ein schmaler Grat zwischen der Bereitstellung
angemessener Arbeitsmdglichkeiten und der

., Schaffung eines Umfelds fir schlecht bezahlte
unsichtbare Kleinstarbeit" besteht.'”

Der Weg zur Systemwir-
kung 2: Ubertragbare
Leistungen

Zu Beginn der COVID-19-Pandemie wurde die
Regierung des Vereinigten Konigreichs beschuldigt,
die Gefahr derVerbreitung des Coronavirus durch
Gig-Economy-Arbeitnehmer:innen nicht erkannt
zu haben, nachdem ein Minister des Ministeriums
fur Arbeit und Renten denjenigen, die keinen

Anspruch auf Krankengeld haben, geraten hatte,
130

stattdessen Arbeitslosengeld zu beantragen.
Viele dieser Arbeitnehmer:innen konnten es sich
moglicherweise nicht leisten, sich in Selbstisolation
zu begeben, was die Ausbriiche in einigen Lindern
verschlimmert haben kénnte. Letztlich haben viele
Regierungen befristete Maf3nahmen eingefihrt,
doch es besteht nach wie vor die Notwendigkeit,
das System grundlegend zu reformieren.

Der RSA hat den Regierungen bereits in der
Vergangenheit empfohlen, ein System fur
Ubertragbare Leistungen zu schaffen, das
Selbststandigen Zugang zu einer Reihe von nicht-
gesetzlichen Beschiftigungsschutzmal3nahmen
geben wiirde. Ubertragbare Leistungen

kénnen anteilig bei mehreren Arbeitgebern
angesammelt werden. Im Gegensatz zu den
derzeitigen Systemen in Europa bleiben die einmal
erworbenen Ubertragbaren Leistungen den
Arbeitnehmenden erhalten, auch wenn sie den
Arbeitsplatz wechseln oder arbeitslos werden.

Experimente mit Ubertragbaren Leistungen sind
in den USA am weitesten fortgeschritten und
werden hdufig von Arbeitnehmerorganisationen
durchgefiihrt. NDWA Labs, der Innovationsarm
der National Domestic Workers Alliance, hat Alia
entwickelt, eine Online-Plattform fur Ubertragbare
Leistungen. Alia ermoglicht es verschiedenen
Kund:innen und Arbeitgebern, in einen Topf
einzuzahlen, der von Reinigungskréften in Anspruch
genommen werden kann, um bezahlten Urlaub zu
erhalten. Alia wurde zunéchst auf der Grundlage
freiwilliger Beitrage der Kundiinnen (z. B.5 USD

pro Stelle) eingefihrt, doch inzwischen hat

die NDWA in Philadelphia eine Gesetzgebung
eingebracht, die als Teil eines umfassenderen
Reformpakets fir Haushaltsangestellte Beitrdge
zu bezahltem Urlaub Uber eine Plattform ftir
Ubertragbare Leistungen vorschreibt."'

Einige Innovatoren in Europa entwickeln
ebenfalls Losungen fur Ubertragbare Leistungen.
Collective Benefits arbeitet beispielsweise mit
Gig-Economy-Plattformen zusammen, um

ihren Arbeitnehmenden Zugang zu einem
mafgeschneiderten Leistungspaket zu verschaffen,
das Krankengeld, Familienurlaub und Urlaubsgeld
umfassen kann. Diese Innovationen kdnnten
durch Partnerschaften und Tarifvertrdge mit den
Gewerkschaften verbreitet werden. Ein Beispiel
dafir ist die jungste Hermes-GMB-Vereinbarung
,,Selbststandigkeit plus*, die den Kurieren, die
sich daflr entscheiden, die wichtigsten Rechte
gewdhrt, die mit dem Status eines abhadngigen
Unternehmers verbunden sind, wahrend sie
weiterhin als Selbststdndige eingestuft werden.

Solche Vereinbarungen wirden nicht nur zur
Legitimierung dieser Arbeitformen beitragen. In
einer friiheren RSA-Studie erklarte Palak Shaw,
Social Innovations Director bei der NDWA: ,,Wenn
man das Gesetz genau liest, muss es einen Betreiber
geben, der das System verwaltet — man braucht
eine Aggregatorfunktion fur die Arbeitnehmenden,
damit sie den bezahiten Urlaub Uberhaupt in
Anspruch nehmen konnen."!* Ein System
Ubertragbarer Leistungen wére nicht sehr nitzlich,
wenn ein Lieferfahrer Leistungen von Uber Eats

und Deliveroo auf verschiedenen Konten sammelt.
Die praktischen Details mlssen noch ausgearbeitet
werden, aber sie erinnern an das System von

Gent, wo die Gewerkschaften die Sozialleistungen
verwalten. Alternativ kénnen Einrichtungen wie
Nest, der von der Regierung des Vereinigten
Konigreichs geférderte Anbieter von Betriebsrenten,
kleinere Betrdge von verschiedenen Arbeitgebern
kombinieren.'*?

129 Namrata, Y. (2020) Post Covid-19 world: How Al can ensure a more
inclusive digital economy. Observer Research Foundation [online] Available
at: www.orfonline.org/expert-speak/post-covid-|9-world-ai-ensure-more-
inclusive-digital-economy/

130 Mason, R. and Booth, R. (2020) Coronavirus UK: unions warn over lack
of sick pay for gig economy workers. The Guardian, [online] 3 March.
Available at: www.theguardian.com/world/2020/mar/03/coronavirus-uk-
unions-warn-over-lack-of-sick-pay-for-gig-economy-workers?CMP=Share _
iOSApp_Other

I31 Lockey, A. and Wallace-Stephens, F. (2020). Op Cit.
132 Ibid.
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Langfristig mussen die Regierungen Gesetze
entwickeln, die Ubertragbare Leistungen
vorschreiben, damit sie von allen Selbststandigen
in Anspruch genommen werden kdénnen.

Die Programme kénnten Uber die
Auftragnehmer:innen von Arbeitskrdften durch
eine ,,Engagers Tax" (Inanspruchnehmersteuer)
finanziert werden, wobei der Staat bei Bedarf
durch allgemeine Steuern aufstocken kdnnte.

In Féllen, in denen Arbeitnehmer:innen
Dienstleistungen direkt firVerbraucher:innen
erbringen, wie z. B. bei der Haushaltsreinigung,
wirde ein:Verbraucher:in den Beitrag leisten.
Wenn eine vermittlelnde Instanz — z. B. eine
Plattform — existiert, wiirde diese Instanz die
Kosten Ubernehmen (obwohl sie theoretisch
Uber hohere Preise an die Verbraucher:innen
weitergegeben werden kdnnten). AuBerdem
sollte gesetzlich festgelegt werden, dass die
Gewidhrung von Leistungen nicht zur Bestimmung
des Beschéftigungsstatus beitrdgt. Um es deutlich
zu sagen: Es geht hier nicht darum, eine Art
faustischen Pakt zu schlief3en, bei dem Leistungen
anstelle einer Neueinstufung der Beschdftigung
gewadhrt werden. Die Hermes-Vereinbarung
,,Selbststandigkeit plus* setzt beispielsweise
voraus, dass die Arbeitnehmenden eine
Software zur Routenoptimierung verwenden.
Die Regulierungsbehérden werden entscheiden
mussen, ob dies eine Neueinstufung auf

der Grundlage der Managementkontrolle
rechtfertigt.!>*

Innovationskartierung im Bereich gute Arbeit
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Stimme und Macht
der Arbeitnehmer:
innen

er gewerkschaftliche
Organisationsgrad ist in den
meisten europdischen Ldndemn
ricklaufig. Wie in Kapitel 2 dargelegt,
ist dies auf eine Reihe verschiedener Faktoren
zurlickzuflhren, unter anderem auf die sich
verdndernde politische Landschaft. Im Vereinigten
Koénigreich wird die Herausforderung, vor der die
Gewerkschaften stehen, als existenziell bezeichnet.
Nach einer Analyse des Resolution Trust mUsste
aufgrund des demografischen Profils der derzeitigen
Gewerkschaftsmitglieder die Zahl der Mitglieder
unter 35 Jahren bis 2030 um 80 Prozent steigen,
damit die Gesamtzahl der Mitglieder gleich bleibt.'*>
Aber auch in Ldndern, in denen die Arbeitsdichte
nach wie vor hoch ist, haben die Gewerkschaften
mit dhnlichen Herausforderungen zu kdmpfen.
In einem friiheren RSA-Forschungsinterview mit
Martin Granbak Jensen, ehemals bei HK Lab

tdtig, dem Innovationszweig einer der groften
danischen Gewerkschaften, erklarte er; dass die
Menschen in Danemark ,,die Gewerkschaft als

Teil ihrer Identitdt betrachten.” Die Marke ,,HKer"

ist jedoch nicht mehr so stark wie friiher ... die
Gewerkschaftsmitgliedschaft wird als links und
nostalgisch betrachtet. Junge Menschen, die in
Portfolioberufen arbeiten, mdchten etwas anderes.'*

In ganz Europa setzen Gewerkschaften und andere
Arbeitnehmerorganisationen auf Innovationen

fUr die Zukunft der Arbeit, indem sie mit digitalen
Formen der Organisierung oder neuartigen
Unterstitzungsdiensten experimentieren.

In diesem Abschnitt stellen wir einige der
vielversprechendsten Innovationen im Bereich
Stimme und Macht der Arbeitnehmer:innen vor.
Im Rahmen dieses Themas haben wir Uber 50
Innovationen in Europa identifiziert, die sich in finf
Hauptinterventionspakete gruppieren.

. Neue Organisierungsmodelle und
erweiterte Mitgliederangebote: neue
Ansatze zur Organisierung unsicherer
Beschéftigter innerhalb und auf3erhalb der
etablierten Gewerkschaftsbewegung.

Abbildung 14: Gewerkschaftsdichte in Europa (RSA-Analyse von OECD-Daten)
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135 Kelly, G. and Tomlinson, D (2018) Inexorable decline or moment of
opportunity? [Article] Resolution Trust. Available at: resolutiontrust.
org/inexorable-decline-or-moment-of-opportunity

136 Wallace-Stephens, F. (2019) The future of work in Denmark [blog] RSA.
Available at: www.thersa.org/blog/2019/10/future-work-denmark
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*  NeueArten von Tarifvertragen:
wegweisende Vereinbarungen zwischen
Gewerkschaften und Unternehmen,
die die Arbeitsbedingungen unsicherer
Arbeitnehmer:innen verbessern.

. Arbeitnehmerdaten und digitale
Organisationsplattformen: Tools, die den
Arbeitnehmenden mehr Kontrolle Uber die
Daten ihres Arbeitslebens geben oder die
Stimme der Arbeitnehmer:innen starken,
indem sie es ihnen ermoglichen, leichter
Informationen auszutauschen oder sich zu
Themen zu organisieren, die sie betreffen.

. Plattform-Genossenschaften:
Organisationen in genossenschaftlichem
Besitz und mit demokratischer Fihrung, die
Plattformen nutzen, um die Bereitstellung von
Waren und Dienstleistungen zu erleichtern.

. Genossenschaftliche Verbande:
Organisationen und Netzwerke, die kleineren
Genossenschaften helfen kénnen, zu wachsen.

Neue Organisationsmo-
delle und erweiterte Mit-
gliederangebote

Im Vereinigten Kénigreich ist die Independent
Workers' Union of Great Britain (IWGB) eine
neue Gewerkschaft, die hauptsachlich schlecht
bezahlte Wanderarbeitnehmer:innen vertritt, von
denen viele in ausgelagerten Dienstleistungen
oder in der Gig-Economy tétig sind. Die
Zersplitterung dieser Art von Arbeit macht es
schwierig, kollektive Mal3nahmen zu koordinieren.
Die IWGB unterscheidet sich von anderen
Gewerkschaften durch ihr dezentrales Modell,
das die Entscheidungsgewalt direkt in die Hande
der Arbeitnehmenden legt. Dadurch konnten

sie auch dort etwas bewirken, wo traditionelle
Gewerkschaften Schwierigkeiten hatten. Nach
einer kirzlich erfolgreich durchgefihrten
Kampagne beendete die IWGB das Outsourcing
von Reinigungskraften an der University of London.
Der Zweig der United Private Hire Drivers
(UPHD) vertrat zuvor bereits die federfihrenden
Mitkldger:innen im Fall der Arbeitnehmerrechte bei
Uber vor dem Berufungsgericht fir Arbeit.

Innovationen fiir gute Arbeit in Europa: Den Gesellschaftsvertrag neu denken

Im November 2017 kindigten die Deliveroo-
Fahrer:innen in K&In an, dass sie einen

Betriebsrat griinden wollen, eine in Deutschland
Ubliche demokratische FUhrungsstruktur,

die den Arbeitnehmenden weitreichende
Entscheidungsbefugnisse Uber ihr Unternehmen
einrdumt. Im Mittelpunkt der Kampagne stand eine
Facebook-Gruppe namens Liefern am Limit. Mit
Unterstitzung der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-
Gaststatten (NGG) wurde im Jahr 2018 ein
Betriebsrat eingefiihrt. Obwohl Deliveroo seinen
Betrieb in Deutschland inzwischen eingestellt

hat, wurden beim Konkurrenten Lieferando in
Stuttgart, NUrnberg, Frankfurt, Hamburg, Bremen
und Kiel Betriebsrdte gegriindet.

Die Gewerkschaften schaffen auch neue
Angebote flr Mitglieder; um unsichere
Arbeitnehmer:innen zu unterstitzen. Im

Januar 2019 hat die GPA-djp — die gréf3te
Gewerkschaft Osterreichs — ihre Mitgliedschaft
auf Crowdworker erweitert. Die Gewerkschaft
will diesen Arbeitnehmer:innen, die in der Regel
Kleinstaufgaben wie Datenkennzeichnung oder
Bilderkennung Uber Plattformen wie Amazon
Mechanical Turk erledigen, genauere Informationen
und Rechtsberatung zu arbeitsrechtlichen Fragen
bieten. In dhnlicher Weise hat sich die IG Metall
an die Plattform-Arbeitnehmer:innen gewandt.
Sie hat Fair Crowd Work ins Leben gerufen, eine
Plattform, die Informationen Uber Plattformen
aus der Sicht von Arbeitnehmenden und
Gewerkschaften sammelt und eine Bewertung
der Probleme bietet, mit denen Arbeitnehmende
konfrontiert sind. Dariiber hinaus hat die |G Metall
vor kurzem eine Ombudsstelle eingerichtet, bei
der sich Crowdworker, die ungerecht behandelt
wurden, beschweren kénnen und bei ihren
Beschwerden unterstitzt werden. Dies gilt fur
Plattformen, die den Crowdsourcing Code of
Conduct unterzeichnet haben, der bereits von
mehreren digitalen Plattformunternehmen in
Deutschland unterzeichnet wurde.

Die nationale italienische Gewerkschaft CGIL hat
bereits 1998 eine Sektion flr atypisch Beschdftigte
eingefuhrt. Die Sektion NIdiL (New labour
identities) war wéahrend der COVID-9-Pandemie
besonders aktiv und wies auf die unzureichende
UnterstUtzung hin, die die italienische Regierung
den Nicht-Standard-Arbeitnehmer:innen gewdhrt.
Sindacato Informatici Networkers UILTUCS, eine



Gewerkschaft fur IKT-Fachleute in [talien, hat auch Arbeitnehmerdaten und

eine Sektion fur die Gig-Economy, die rechtliche

und steuerliche Unterstiitzung, Informationen und digitale OrganiSierungS-
gewerkschaftliche Vertretung bei Konflikten mit
den verschiedenen Plattformen bietet.

plattformen

Mehrere Start-up-Unternehmen im Vereinigten
Koénigreich entwickeln unter dem Namen
WorkerTech ebenfalls Lésungen zur Starkung der
Mitsprache und Macht der Arbeitnehmer:innen.
Organise ist eine Online-Plattform, die eine
dezentrale, Bottom-up-Organisierung von
Arbeitnehmer:innen ermdglichen soll. Organise
gibt Arbeitnehmer:innen die Tools an die Hand, mit
denen sie ihre eigenen Daten sammeln, Netzwerke
aufbauen und sich fUrVerdnderungen einsetzen
kénnen. Umfragen, Petitionen und Kampagnen
werden von direkt betroffenen Arbeitnehmenden
verfasst, um sicherzustellen, dass die Sprache

der Arbeitnehmer:innen gesprochen wird und

eine Vielzahl von Mitarbeitenden innerhalb einer
Organisation anspricht. Organise hat erfolgreiche
Kampagnen flr eine bessere Bezahlung von
Mdttern bei [TV, fir gerechtere Lohne bei der
Supermarktkette Tesco und fur ein Ende der
,Zwangsumarmungen' bei Ted Baker unterstitzt.'*’
Wihrend der Pandemie halfen sie bei der
Kampagne fir 500 Pfund Gefahrenzulage fur
Arbeitnehmende bei Amazon.'*®

Ein Beispiel ist Earwig, eine Plattform zur
Bewertung von Arbeitgebern flir Bauarbeitende
mit Zeitvertragen. Ahnlich wie Glassdoor, einer
beliebten Website, auf der aktuelle und ehemalige
Arbeitnehmer:innen ihr Unternehmen bewerten
koénnen, bietet Earwig detaillierte und von den
Arbeitnehmenden selbst erstellte Informationen
dariiber; wie Personalvermittler und Arbeitgeber
ihre Arbeitnehmer:innen behandeln, damit diese
sich bei derWahl ihres Arbeitsplatzes sicher
fUhlen. Ziel ist es, den Arbeitnehmenden im
Bausektor klarere Daten Uber Unternehmen und
Arbeitsvermittlungsagenturen zur Verflgung zu
stellen, damit die Arbeitnehmer:innen fundiertere
Entscheidungen treffen kénnen und somit mehr
Mitspracherecht und Handlungsméglichkeiten
haben. Breakroom beschreibt sich selbst als eine
,von Menschen betriebene Jobvergleichsseite".
Sie beruht auf der Erkenntnis, dass die Sterne-
Bewertungen in der Regel nicht die ganze
Wahrheit zeigen. Breakroom hat sich zum Ziel
gesetzt, unvoreingenommene, nitzliche und

137 Jacobs, E. (2019) Workplace activism gathers pace after Ted Baker
case. Financial Times [online] 18 January. Available at: www.ft.com/
content/8lcbfd2c-1803-11e9-9e64-d150b3105d2 |

138 Organise (2020) Victory: Amazon workers win bonus for working through
the pandemic. Organise, [blog] 30 June. Available at: organise.network/
blog/2020/6/30/victory-amazon-workers-win-bonus-for-working-through-
the-pandemic -
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ehrliche Bewertungen zu liefern, einschlief3lich
Informationen Uber Bezahlung, Arbeitszeiten,
Ausbildung, Krankengeldanspriiche und Flexibilitat
der Arbeitszeiten.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
ist eine EU-Rechtsvorschrift tber Datenschutz
und Privatsphdre. Theoretisch legt sie fest, dass
alle Arbeitnehmer:innen das Recht haben, auf
die Daten zuzugreifen, die Unternehmen tber
sie gespeichert haben, und zu verstehen, wie
diese Daten fur Entscheidungen verwendet
werden, z. B. bei Einstellungen, Entlassungen

oder Beférderungen. In vielen Fillen verflgen

die Arbeitnehmenden jedoch nicht Uber die
notwendigen Fahigkeiten oder die Unterstitzung,
um ihre Daten zu interpretieren und zu verstehen.
Worker Info Exchange wurde eingerichtet,

um Arbeitnehmer:innen in der Gig-Economy

mit Analysen zu versorgen, die auf den Daten
basieren, auf die sie gemdl3 der Datenschutz-
Grundverordnung zugreifen kénnen, wenn

sie einen Antrag auf Zugang stellen. Fir Uber-
Fahrer:iinnen umfasst dies Daten, anhand derer
ihr Stundenverdienst berechnet werden kann
und wie produktiv sie ihre Zeit nutzen (d. h.
Fahrgdste beférdern und nicht auf Fahrgéste
warten)."”” Worker Info Exchange hat sich zum
Ziel gesetzt, diese Informationen Uber einen
Daten-Trust zu bindeln, um den Gewerkschaften
und anderen Arbeitnehmerorganisationen an der
Basis die Mdglichkeit zu geben, fir gerechtere
Arbeitsbedingungen zu kdmpfen.

WorkSmart des Trade Union Congress

(TUC) ist ein Beispiel dafur, wie eine fihrende
Arbeitnehmerorganisation versucht, Innovation
ernst zu nehmen, indem sie mit einer speziellen
App versucht, junge Arbeitnehmer:innen, die von
Ausbeutung bedroht sind, einzubinden. Es wurde in
umfangreichen Benutzertests mit jungen Menschen
entwickelt und soll ihnen auf unterhaltsame und
ansprechende Weise Ratschldge fur die Arbeitswelt
geben, z. B. zum beruflichen Werdegang und zu
ihren Rechten am Arbeitsplatz. Fir die Zukunft
priifen sie, ob sie in der Lage sein werden,
bestimmte Netzwerke von Arbeitnehmenden zu
identifizieren und zu unterstitzen, die kollektive
MaBnahmen ermdglichen werden. Dies kdnnte
zum Beispiel mit einem Netzwerk von Baristas
beginnen, die in den Coffeeshops einer Stadt wie
Liverpool arbeiten.

Plattform-
Genossenschaften

In Bereichen, in denen gute Arbeit flr viele
unerreichbar ist, werden neue genossenschaftlich
organisierte und demokratisch gefihrte
Organisationen gegriindet. Wie bei Gig-Economy-
Plattformen wird die Bereitstellung von Waren und
Dienstleistungen Uber eine App vermittelt. Eine
solche Plattform-Genossenschaft ist Equal Care
Co-op im Pflegesektor. Ziel der Genossenschaft
ist es, eine gleichberechtigtere Beziehung zwischen
Pflegenden und Pflegebedirftigen herzustellen
und gleichzeitig den Verwaltungsaufwand fur ihre
Mitglieder und die Pflegebedurftigen zu verringern.
Sie konzentriert sich darauf, die Attraktivitdt von
Arbeitspldtzen in diesem Sektor durch hohere
Léhne und mehr Autonomie bei der Arbeit zu
steigern.

In Bologna in Italien, einer Stadt mit einer langen
Geschichte von Arbeitergenossenschaften,
wurde bereits 1967 die COTABO, eine
Genossenschaft von Taxifahrer:innen, gegriindet,
um Dienstleistungen wie administrative und
finanzielle Unterstitzung sowie die Instandhaltung
von Fahrzeugen anzubieten. Heute kénnen die
Kund:iinnen eine Ride-Hailing-App nutzen, um
das ndchstgelegene verfligbare Taxi zu finden. Im
Vereinigten Konigreich hat eine Genossenschaft
von Taxifahrern in London Taxiapp als Alternative
zu Plattformen wie Uber eingeflhrt.

In Deutschland wurde im Jahr 2019 KOLYMA?2
gegrindet, nachdem der Essenslieferdienst
Deliveroo aus dem Vereinigten Kdnigreich seinen
Service in Deutschland aufgrund der starken
Konkurrenz durch den deutschen Marktfihrer
Lieferando eingestellt hatte. Die Kurierfahrer:innen
standen pl6tzlich ohne Einkommen und ohne
UnterstUtzung oder Schutz da, was einige dazu
veranlasste, nach einer Alternative zu suchen,

die einen besseren Schutz fur die Fahrer:innen
bieten wiirde. Die Genossenschaft positioniert
sich nicht als Konkurrent von Lieferando,
sondern unterhilt spezielle Partnerschaften mit
einigen handverlesenen Restaurants. Mensakas

in Barcelona wird auch von ehemaligen
Kurierfahrer:innen anderer Plattformen geleitet,
die groBtenteils an den Streiks gegen Plattformen
im Jahr 2017 teilgenommen haben, die die
treibende Kraft fur die Grindung der Kampagne

139 Lockey, A. and Wallace-Stephens, F. (2020). Op cit.
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Riders X Derechos (Fahrer x Rechte) waren.

lhre Aufgabe ist es, den Interessen und Rechten
der Arbeitnehmer:innen Vorrang vor Kapital und
undurchsichtigen Algorithmen zu geben. Die
Genossenschaft versteht sich auch als Unterstitzer
eines Okosystems des lokalen Handels, des
verantwortungsvollen Konsums und des
Umweltschutzes.

Im Jahr 2016 wurde Fairbnb in Bologna mit

dem Ziel eingefiihrt, eine genossenschaftliche
Alternative zum Homesharing zu bieten und die
negativen externen Effekte des Airbnb-Modells

in Stadten mit gro3en Wohnungsproblemen

wie Bologna zu erkennen. Im Moment ist die
Genossenschaft eine Arbeitnehmergenossenschaft,
bei der |5 Prozent des Einkommens

zwischen den Genossenschaften und den
Gemeinschaftsprojekten in der Region, in der

die Géste Ubernachten, aufgeteilt werden.

Ziel ist es jedoch, eine Genossenschaft mit
mehreren Stakeholdern zu schaffen, die es
anderen Stakeholdern erméglicht, mehr
Eigenverantwortung und Kontrolle Uber den
Betrieb und die Entscheidungsfindung zu
Ubernehmen, einschlieBlich Unterkunftbetreibern,
Gésten und lokalen Gemeinschaften.

Genossenschaftliche
Verbande

Es ist unwahrscheinlich, dass Plattform-
Genossenschaften jemals zu direkten
Wettbewerbern fur Plattformen wie Uber und
Deliveroo werden, die von Risikokapitalgebern

mit den nahezu unerschopflichen finanziellen
Mitteln unterstitzt werden. Die in diesem Bericht
vorgesteliten Plattform-Genossenschaften haben
sich jedoch dort durchgesetzt, wo sie eine
Alternative fUr ethisch orientierte Verbraucher:innen
und Unternehmen darstellen, denen die Rechte der
Arbeitnehmenden und die Gesundheit der lokalen
Wirtschaft am Herzen liegen. In einem Interview
mit Trebor Scholz, einem Experten fur Plattform-
Genossenschaften, bekrdftigt er; dass ,es letztlich
niemals um einen ernsthaften Wettbewerb mit
Uber gehen wird — Genossenschaften stellen jedoch

bei einem der am hdufigsten zitierten Beispiele
fur den Erfolg von Arbeitergenossenschaften

der Fall: Mondragdn im spanischen

Baskenland. Die Genossenschaft Mondragdn
wurde 1956 als Industriegenossenschaft
gegriindet und besteht heute aus Uber 100
Genossenschaftsverbanden, zu denen eine eigene
Bank, eine Universitdt, ein Grinderzentrum und
eine Sozialeinrichtung gehoéren. Der Verband

ist der grofte Arbeitgeber im Baskenland.

gehort zu den grofiten Unternehmen in

Spanien und ist die groBte Genossenschaft

der Welt. Der Erfolg von Mondragdén wird

oft gerade auf seinen Verbandscharakter
zuriickgefihrt, bei dem sich verschiedene
Genossenschaften zusammenschlie3en, um
GréBenvorteile zu erzielen, sowie auf die
Schaffung von Unterstiitzungsgenossenschaften,
die das Wachstum des Verbandes finanzieren und
technische Hilfe leisten konnen.'*

Vera Zamagni, Professorin fr
Wirtschaftsgeschichte an der Universitdt Bologna,
hat darauf hingewiesen, dass eine Alternative

zu einem zentralisierten Ansatz wie dem

von Mondragdn, der mdglicherweise nicht in

allen Sektoren durchfihrbar ist, ein vernetztes
Okosystem ist.'*! Ein Beispiel fiir einen Versuch,
Genossenschaften auf diese Weise zu skalieren,

ist CoopCycle. Sie hat ihren Sitz in Paris und

ist ein Zusammenschluss von Kurierplattform-
Genossenschaften, die in mehr als 50 Stddten in
acht Landern tétig sind. Durch die Biindelung von
Ressourcen werden die Kosten flr die einzelnen
Genossenschaften gesenkt, so auch fiir KOLYMA?2
und Mensakas, die weiter oben in diesem Abschnitt
vorgestellt wurden. Auf3erdem unterstitzt sie
einzelne Kurierfahrer:innen bei der Griindung
neuer Genossenschaften, bei der gemeinsamen
Nutzung der kundenorientierten Smartphone-
App und bei derVermittlung von Wissen tber
Geschiftsstrategien und Preisgestaltung. Alle
Fahrer:innen des CoopCycle-Verbands sind
Angestellte, was den Kurierfahrer:innen ein stabiles
Einkommen und bessere Arbeitsbedingungen
ermdglicht.'#

140 Hackl, T. (2020) Mondragén: One of Spain’s largest corporations belongs
to its workers. Kontrast.at, [online] 8 March. Available at: scoop.me/
mondragon-one-of-the-largest-corporations-in-spain-belongs-to-its-
workers/

Duda, J. (2016) The Italian Region Where Co-ops Produce a Third of Its
GDP. Yes Magazine, [online] 5 July. Available at: www.yesmagazine.org/
economy/2016/07/05/the-italian-place-where-co-ops-drive-the-economy-
and-most-people-are-members/_

eine Alternative dar und kénnen die Margen der
groBeren Plattformen ein wenig schmdlern*.

Scholz erklart weiter: ,,VWenn man sich

die Geschichte der Genossenschaften

anschaut, dann haben sie sich in Verbdanden
zusammengeschlossen, weil sie nur so eine
gewisse Grof3e erreichen konnten.” Dies ist auch

14

142 Smith, T. (2021) The Europeans rethinking the gig economy model. Sifted,
[article] 21 January. Available at: sifted.eu/articles/rethinking-the-gig-economy/
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Der Weg zur
Systemwirkung 3:
Gewerkschaftliche
Innovationsfonds

In diesem Kapitel haben wir Beispiele von
Gewerkschaften hervorgehoben, die fur die
Zukunft der Arbeit innovativ sind, indem

sie mit digitalen Formen der Organisation
experimentieren oder neue Arten von Finanz-
und anderen Unterstitzungsdiensten anbieten.
Die Ausweitung solcher Experimente erfordert
jedoch neue Denkweisen und Arbeitsweisen
innerhalb der Gewerkschaften.Wie Palak

Shah von der amerikanischen Gewerkschaft
National Domestic Workers Alliance (NDWA)
erklart, sind Innovationen wie Alia — eine
Plattform, die Haushaltsreinigungskréften
Ubertragbare Leistungen bietet (siehe Abschnitt
4.2) — ,,aus einem sehr zufdlligen Ansatz
entstanden.” HK Lab arbeitet hingegen mit
Produktentwicklungsmethoden wie dem Lean
Startup, das es Organisationen ermdglicht, durch
eine Kombination aus Experimenten, iterativen
Produktverdffentlichungen und validiertem Lernen
schnell herauszufinden, ob ein vorgeschlagenes
Geschiaftsmodell tragfahig ist.'*

Um mit neuen Formen des Organisierens zu
experimentieren, mussen die Gewerkschaften
auch ihre Fahigkeit zur Arbeit mit Daten ausbauen.
James Farrar von Worker Info Exchange erkldrt:
,Die wichtigsten Lektionen, die ich je Uber
Organisierung gelernt habe, habe ich von Uber
selbst gelernt — wir missen die Daten sammeln,
sie nutzen und analysieren."'* Eine Umfrage des
TUC Digital Lab zeigt, dass einige Gewerkschaften
zwar Teams fur die digitale Transformation
eingerichtet haben, die meisten jedoch , digital"
immer noch in erster Linie als Schlagwort

fir Kommunikationskandle betrachten. Der
GroBteil ihrer Ausgaben fliel3t in die kurzfristige
Instandhaltung und nicht in die Entwicklung

neuer Produkte und Dienstleistungen."'* Geld ist
nach wie vor eines der grof3ten Hindernisse fur
Innovationen. Fredrik Sédergvist von Unionen, der
groBten Gewerkschaft in Schweden, ist der Ansicht,
dass , die Gewerkschaften neue und bessere
Instrumente bendtigen, um die traditionelle
Gewerkschaftsarbeit zu leisten.
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“ Er fugt jedoch hinzu, dass ,,sie zwar die
eigentliche Arbeit leisten missen, dafir aber
auch Ressourcen bendtigen, und das gestaltet
sich angesichts der riickldufigen Mitgliederzahlen
schwierig."*¢

Um die Gewerkschaften bei der Entwicklung ihrer
Innovationsfdhigkeit zu unterstitzen, empfehlen
wir, dass Regierungen einen gewerkschaftlichen
Innovationsfonds einrichten. Dies kénnte auf einem
Vorschlag des Europdischen Gewerkschaftsbundes
(EGB) aufbauen, der die Einrichtung eines Fonds
vorsieht, um , die Kapazitdten der Sozialpartner
fur den sozialen Dialog, die Arbeitsbeziehungen
und die Tarifverhandlungen auszubauen."'* Der
gewerkschaftliche Innovationsfonds sollte sich

auf die Ausweitung von Projekten konzentrieren,
die darauf abzielen, den gewerkschaftlichen
Organisationsgrad zu erhéhen, insbesondere

bei unterreprdsentierten Gruppen (z. B. junge

und atypische Arbeitnehmer:innen). Der Fonds
sollte auch fur relevante WorkerTech und

andere Sozialinnovationen zugdnglich sein, wenn
sich diese Organisationen verpflichten, mit den
Gewerkschaften zusammenzuarbeiten. Der
gewerkschaftliche Innovationsfonds sollte darauf
abzielen, skalierbare Projekte zwischen Innovatoren
wie Earwig und relevanten Gewerkschaften

zu férdern, in diesem Fall Unite the Union, der
wichtigsten Gewerkschaft fur Bauarbeiter im
Vereinigten Kénigreich.

143 Lockey, A. and Wallace-Stephens, F. (2020). Op Cit.
144 Ibid.

145 TUC Digital Lab (2019) Digital in UK unions: Measuring our digital journey.
[pdf] London: TUC. Available at: digital.tuc.org.uk/wp-content/uploads/
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ARBEITSFEL-
DERN

In diesem Bericht wollten wir dariiber hinaus
untersuchen, was andere Akteure tun konnen,
um die positive soziale Wirkung der Innovatoren
zu vertiefen und zu skalieren. Dieser Abschnitt des
Berichts legt eine Reihe von Handlungsaufforderungen
zur Zukunft der Arbeit vor. ,,Field Building® ist laut Cassie
Robinson, Griinderin von The Point People, fiir die positive
soziale Wirkung das, was die Schaffung von Markten
in rein kommerziellen Umgebungen ist: Es schafft die
Bedingungen, unter denen Innovationen wachsen und
gedeihen konnen. Damit sich Innovationen im Bereich der
guten Arbeit durchsetzen konnen, miissen wir Innovationen
in den Bereichen Finanzen, Open Data und Open Sourcing
sowie Politik, Regulierung und Beschaffung ermoglichen.
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Aufbau von
Arbeitsfeldern

rganzend zu unseren Recherchen und
der Analyse der Innovationskartierung
haben wir eine Reihe von Workshops
und Interviews durchgefuhrt, um aus
erster Hand zu erfahren, wie sich die COVID-19-
Pandemie auf Sozialinnovatoren und die von ihnen
unterstitzten Arbeitnehmer:innen ausgewirkt
hat. Unsere Gesprache umfassten eine Reihe von
hdufig genannten Themengebieten.

Einige Organisationen haben neue Produkte und
Dienstleistungen auf den Markt gebracht oder
sich daflr eingesetzt, dass Arbeitnehmer:innen in
atypischen Beschéftigungsverhdltnissen Zugang zu
staatlicher Unterstitzung erhalten. Fir diejenigen,
die neu anfangen, hat die Pandemie die M&glichkeit
geschaffen, Glaubwiirdigkeit aufzubauen und
Mittel fUr Projekte zu erhalten, die direkt auf die
Krise reagieren. So erfuhren wir beispielsweise,
dass eine in London ansissige Lieferplattform
mit der Belieferung von Lebensmittelbanken
begonnen hatte.

Viele Organisationen, die ihre Tatigkeit
einstellen oder zurtickfahren mussten, sind
jedoch um ihr Uberleben besorgt und mussten
Personal abbauen. In der Zwischenzeit ist die
Finanzierungslandschaft Berichten zufolge
ausgetrocknet, obwohl die Pandemie dazu
beigetragen hat, das Bewusstsein fir die Zukunft
der Arbeit zu scharfen. Ein Innovator sagte: , Es
ist frustrierend, weil die Pandemie gezeigt hat,
warum das, was wir tun, so wichtig ist, aber der
Konservatismus hat tberall zugenommen.*

Dieser Bericht folgt auf den Start der Good
Work Guild der RSA, ein neues Projekt, das

eine globale Gemeinschaft von Praktiker:innen
zusammenbringen soll, um die Grundsdtze guter
Arbeit zu verbreiten. Im Laufe des nachsten Jahres
werden wir Sozialinnovatoren mit institutionellen
Akteuren wie politischen Entscheidungstrdgern
und Investoren zusammenbringen, um
Moglichkeiten des Lernens, der gemeinsamen
Sinnfindung, des kollektiven Handelns und der
Interessenvertretung zu erkunden. Unser Ziel

ist es, eine Wissensgemeinschaft zu schaffen,

in der die Mitglieder bewdhrte Verfahren
austauschen kdnnen. Wir hoffen aber auch,

eine bessere Schnittstelle zwischen Mikro- und
Meso-Akteuren zu schaffen und potenzielle

Meso-Ebene umfasst auch Gewerkschaften und
Arbeitgeberorganisationen, die mit Ressourcen
Unterstltzung leisten oder neue Gruppen von
Arbeitnehmer:innen erreichen kdnnen.

In diesem Bericht wollten wir darlber hinaus
untersuchen, was andere Akteure tun kdnnen,

um die positive soziale Wirkung der Innovatoren

zu vertiefen und zu skalieren. In diesem Abschnitt
des Berichts haben wir auch eine Reihe von
Handlungsaufforderungen rund um den Aufbau
von Arbeitsfeldern fir die Zukunft der Arbeit
vorgelegt.,,Field Building” ist laut Cassie Robinson,
Griinderin von The Point People, fiir die positive
soziale Wirkung das, was die Schaffung von Markten
in rein kommerziellen Umgebungen ist: Es schafft die
Bedingungen, unter denen Innovationen wachsen
und gedeihen kénnen.'* Damit sich Innovationen
im Bereich der guten Arbeit durchsetzen kénnen,
mussen wir Innovationen in den Bereichen Finanzen,
Open Data und Open Sourcing sowie Politik,
Regulierung und Beschaffung ermdglichen.

Zugang zu Finanzmitteln

Der Zugang zu Finanzmitteln wird von Innovatoren
hdufig als eine der gréfB3ten Herausforderungen
genannt, denen sie sich stellen mussen, wenn

sie versuchen, ihre positive soziale Wirkung zu
steigern. In einem Interview mit RSA-Forschern
erkldrte Devin Cook, Associate Director der MIT
Initiative on the Digital Economy, dass ,,die meisten
Innovatoren, mit denen ich zusammengearbeitet
habe, vor allem darum bitten, finanzielle Mittel zu
finden." Die Zahl der sozial orientierten Investoren,
die sich fur die Zukunft der Arbeit interessieren,
nimmt zwar zu, doch es handelt sich nach wie

vor um einen relativen Nischenbereich. Bei einem
unserer Workshops erfuhren wir, dass es nach

wie vor Widerstand gegen die Unterstitzung von
Projekten gibt, die die bestehende Machtdynamik
durchbrechen kénnten. Ein Innovator driickte es
wie folgt aus:,,Wenn man so etwas Attraktives

wie eine App hat, ist es einfacher; wenn man mit
einkommensschwachen Menschen zu tun hat, ist es
nicht so attraktiv. In manchen Féllen haben Griinder
das GefUhl, dass sie ihre Arbeit verschleiern und
anders aussehen lassen missen, um das Interesse
der Geldgeber zu wecken. Und in dem Moment,

in dem man anfangt, sich auf die Stirkung der
Arbeitnehmer:innen zu konzentrieren, wird das
Thema vom Tisch genommen.”

148 Conway, R., Leadbeater, C. and Winhall, J. (2019) The Impact
Entrepreneur: Building a New Platform for Economic Security in Work
[pdf] London: RSA. Available at: www.thersa.org/globalassets/pdfs/
reports/impact-entrepreneur-report.pdf
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In den letzten Jahren hat es einige
vielversprechende Innovationen gegeben,
insbesondere bei der Finanzierung von Start-

ups im Vereinigten Konigreich, die sich auf
Arbeitnehmende konzentrieren. Der Nesta's
CareerTech Challenge Prize ist eine Partnerschaft
mit dem Bildungsministerium, die darauf abzielt,
neue Losungen fir Arbeitnehmende, die in
unsicheren Arbeitsverhaltnissen stehen oder

von Automatisierung bedroht sind, anzuregen,
damit sie sich online weiterbilden und umschulen
kdnnen oder Zugang zu prdzisen datengestitzten
Informationen, Beratung und Anleitungen erhalten,
um ihnen bei der Arbeitssuche zu helfen. Im
Rahmen des mit 1,2 Mio. £ dotierten Programms
wurden bislang 20 Innovatoren finanziert und
unterstttzt."* Die WorkerTech-Partnerschaft
zwischen Resolution Ventures und Bethnal

Green Ventures, die bereits viele der in diesem
Bericht vorgestellten Innovationen durch ihren
Beschleuniger Tech For Good unterstitzt hat, hat
kurzlich ein Investitionsprogramm in Hohe von
[,3 Millionen GBP ins Leben gerufen, das von

der Joseph Rowntree Foundation, der Friends
Provident Foundation, Accenture, dem Ufi VocTech
Trust und Trust for London unterstitzt wird.'®

Laut den Stakeholdern, mit denen wir
gesprochen haben, sind dhnliche Initiativen auf
dem europdischen Festland jedoch noch immer
rar. Laut dem Experten fUr die Zukunft der
Arbeit, Albert Cafigueral, ,,konzentrieren sich
Tech4Good und Impact-Investoren in Europa
immer noch nicht auf die Zukunft der Arbeit und
der Arbeitnehmenden.‘Es handelt sich nicht um
einen der traditionellen ,vertikalen" Bereiche wie
Bildung, Gesundheit oder Wasser". Regierungen
und Impact-Investoren sollten bewdhrte
Verfahren nutzen, um Wettbewerbspreise

und Beschleunigungsprogramme zu schaffen,

die die Entwicklung von Innovationen im

Bereich der guten Arbeit in ganz Europa
unterstitzen, insbesondere dort, wo unsere
Innovationskartierung darauf hindeutet, dass

es Licken bei den Interventionsméglichkeiten
und eine Nachfrage nach neuen Arten der
UnterstUtzung gibt.

Wie aus einem 2016 von der Europdischen
Kommission und der OECD herausgegebenen
Policy Briefing Uber die Skalierung von sozialen
Unternehmungen hervorgeht, ist die Finanzierung
von sozialen Unternehmungen oft nur kurzfristig
angelegt, in der Regel fur ein bis drei Jahre, was
die Skalierung im Laufe der Zeit behindern kann,
da ein hohes MaB an Unsicherheit besteht.””' In

dem RSA-Bericht ,Impact Entrepreneur”, der die
Lehren aus unserem Economic Security Impact
Accelerator detailliert darlegt, argumentieren
Rowan Conway, Charlie Leadbeater und

Jennie Winhall, dass die Finanzierung sozialer
Unternehmungen in der Regel die Form eines
Trichters annimmt und dass dies zwar einige
erfolgreiche Neugriindungen hervorbringt, dass
jedoch ein Bedarf an Ansdtzen besteht, die

eher wie ein Verstirker funktionieren.'*? Die
Good Work Guild will dies erreichen, indem sie
Partnerschaften schmiedet, Netzwerke aufbaut
und Kommunikationskandle nutzt, um die breitere
Debatte Uber die Zukunft der Arbeit zu gestalten.

Die Sozialinnovatorinnen Mona Mourshed und
Maryana Iskander argumentieren, dass ,,Stiftungen
und andere Geldgeber ihre finanzielle Macht

auch dazu nutzen sollten, von den von ihnen
unterstitzten gemeinnttzigen Organisationen zu
verlangen, dass sie einen klaren Weg aufzeigen,
wie sie ihre Arbeit in staatliche Systeme einbetten
kénnen." Sie weisen darauf hin, dass Co-Impact
und die Skoll Foundation zwei wichtige Geldgeber
sind, die diese Richtung bereits unterstitzen, ,,zum
Teil indem sie Sozialunternehmen dadurch ldngere
Zeithorizonte einrdumen, einen Systemwandel

zu erreichen, dass sie mehrere Mal3stdbe fur die
positive soziale Wirkung anwenden."'>3

Die Europdische Kommission und die OECD
schlagen vor, dass die Geldgeber stérker
zusammenarbeiten sollten, um sich ebenso

ein Bild von den Investitionsansdtzen und den
strategischen Prioritdten der anderen zu machen
wie von den finanzierten Projekten, den Licken

in den jeweiligen Portfolios und den Ansdtzen

fur die Folgenabschdtzung, um ihre Kréfte zu
blndeln und die Ressourcen in anderen Bereichen
zusammenzulegen.'>* In einem unserer Workshops
mit Innovatoren duBerten viele den Wunsch,

an gemeinsamen Wirkungskennzahlen oder

KPIs zu arbeiten, ,,die den Menschen helfen, den
monetdren und sozialen Wirkungswert in einem

149 Nesta (2021) CareerTech Challenge [online]. Available at: www.nesta.org.
uk/project/careertech-challenge/

150 Marston, L. (2020) Introducing the Workertech Partnership.
Resolution Foundation, [online] 10 November. Available at: www.
resolutionfoundation.org/comment/introducing-the-workertech-
partnership/
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European Commission and OECD (2016) Policy Brief on Scaling the
Impact of Social Enterprises. [pdf] Luxembourg: Publications Office of the
European Union. Available at: www.oecd.org/employment/leed/Policy-
brief-Scaling-up-social-enterprises-EN.pdf

152 Conway, R., Leadbeater, C. and Winhall, J. (2019). Op Cit.
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standardisierten Format zu verstehen und die
Menschen mit den Herausforderungen von heute
vertraut zu machen — nicht mit Dingen, die 50
Jahre in der Zukunft passieren kénnten.” Dies
kénnte dazu beitragen, ein gemeinsames Narrativ
hinsichtlich der aktuellen Herausforderungen der
Zukunft der Arbeit und der kollektiven positiven
sozialen Wirkung sozialer Innovatoren zu schaffen.
Ein von uns befragter Impact-Investor bekréftigte,
dass ,eine kollektive Datenerfassung dariiber,
wer von solchen Innovationen profitiert, wirklich
wertvoll ware."

Politik, Regulierung und
Beschaffung

Innovatoren und institutionelle Akteure betrachten
sich oft gegenseitig nicht als natlrliche Partner. In
den entwickelten europdischen Landern tendieren
die institutionellen Akteure zu regulatorischen
Top-down-L&sungen und Innovationen werden
manchmal als Mittel zur Legitimierung von Licken
im Sozialschutz oder der staatlichen Unterstitzung
angesehen. Andererseits wollen Innovatoren
schnelle Ergebnisse und sehen Anderungen von
Vorschriften oder Institutionen oft als mihsam an.
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,Wenn wir darauf warten, dass die Regulierung
aufholt, kdnnen wir lange warten®, so ein Innovator
bei einem unserer Workshops.

Innovatoren sollten nicht warten, bis die
Institutionen ihre Hausaufgaben gemacht
haben, bevor sie mit der Arbeit an Problemen
beginnen, sondern sie sollten sich des Umfelds
bewusst sein, in dem sie titig sind. Langerfristig
werden sich Anderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen in verschiedenen

Ladndern erheblich auf die Tragfdhigkeit ihres
Geschéftsmodells auswirken. Portify wurde

bei den Future Work Awards 2018—19 fur
einen innovativen Ansatz zur Verbesserung der
finanziellen Sicherheit von Arbeitnehmer:innen
in der Gig-Economy ausgezeichnet. Portify
ermdglichte es Arbeitnehmenden, ihr Bankkonto
mit der App zu verknUpfen und ihre finanziellen
Aktivitdten auf allen Plattformen, auf denen

sie arbeiten, anzuzeigen und diese Daten zu
nutzen, um Kredite zu gewdhren, die helfen,
Einkommensschwankungen auszugleichen. In
jlngster Zeit haben sie sich von diesem Segment
abgewandt und sich auf ein Produkt fur den
Massenmarkt zur finanziellen Eingliederung
konzentriert.

In einem kirzlich gefihrten Interview mit RSA
Research erklarte Sho Sugihara, CEO und
Mitbegriinder von Portify, dass das Unternehmen
das Gefuhl hatte, dass seine Skalierbarkeit allein
durch Partnerschaften mit Gig-Plattformen an eine
Grenze stoBt, und er merkte an, dass der Markt
mit Ausnahme grof3er Plattformen wie Uber und
Deliveroo fragmentiert und durch eine lange Liste
kleinerer Plattformen gekennzeichnet ist. Dies

und die regulatorische Unsicherheit fuhrten dazu,
dass Portify im Jahr 2020 seinen Fokus auf ein
B2C-Produkt fir den Massenmarkt verlagerte, das
die finanzielle Eingliederung fordert. Mit Blick auf
das jlngste Urteil des Obersten Gerichtshofs zu
Uber erkldrt Sho:, Als Unternehmen engagieren
wir uns weiterhin fUr die finanzielle Eingliederung,
mussten aber einen anderen Weg wahlen, um
unsere positive soziale Wirkung zu steigern.Wir
begriiBen die zusdtzlichen Leistungen, die Gig-
Arbeitnehmern im Lichte des Urteils gewdhrt
werden, was gleichzeitig unsere Uberzeugung
bestétigt, dass es schwieriger wird, die Vorteile der
Gig-Economy zu erfassen, wenn die Bereitstellung
solcher Leistungen einbezogen wird."



Portify ist ein VC-gestUtztes Start-up-Unternehmen
und war daher méglicherweise mit anderen
Anreizen konfrontiert als Sozialunternehmer:innen
oder Basisorganisationen. Dieses Beispiel
verdeutlicht jedoch, wie wichtig das regulatorische
Umfeld fur die Tragfahigkeit von Geschaftsmodellen
ist. Dies ist ein zentrales Element des RSA-
Ansatzes fur einen lebendigen Wandel:,,Denke

wie ein System, handle wie ein Unternehmer."

Dies ermutigt die Akteure des Wandels, zundchst
tiefgriindig Uber die Art der sozialen Probleme
nachzudenken und die Komplexitdt des sie
umgebenden Systems zu verstehen, bevor sie
ermitteln, wo es Moglichkeiten und Energie flr
Verdnderungen gibt, und mit neuen Ldsungen
experimentieren.

In Kapitel 3 haben wir den Bedarf an
Ubertragbaren Leistungen erldutert. Angesichts
der aktuellen regulatorischen Unsicherheiten

im Zusammenhang mit den Auswirkungen des
jingsten Uber-Urteils ist die Rentenllcke im
Vereinigten Kénigreich ein besonders interessanter
Bereich, der hier untersucht werden soll. Denn
selbst wenn alle Beschdftigten in der Gig-Economy
als Arbeitnehmende eingestuft wiirden, fiir die

ein groBerer Beschaftigungsschutz gilt, wirden
viele von ihnen unter die Einkommensschwelle
fur die automatische Aufnahme (10.000 GBP)
fallen. Diejenigen, die Uber dem Schwellenwert

fir die Opt-in-Lésung (5.876 GBP) verdienen,
wirden von einem einzigen Topf profitieren, in
den mehrere Arbeitgeber einzahlen kénnen.'*
Wie das Beispiel von Alia in den USA zeigt, ist es
fur Innovatoren auf der Mikro-Ebene méglich, die
Vorschriften und Gesetze auf der Makro-Ebene
so zu beeinflussen, dass sie zu einer breiteren
Akzeptanz von Produkten und Dienstleistungen
fihren und sich nachhaltig auf das Arbeitsleben der
Menschen auswirken.

Sozialinnovatoren haben die M&glichkeit,
zusammenzuarbeiten, um potenzielle
Verdnderungen in der politischen und
regulatorischen Landschaft der Lander; in

denen sie tétig sind, zu antizipieren und Energie
furVerdnderungen sowie Moglichkeiten fur

die Interessenvertretung zu ermitteln. Die
Regulierungsbehérden kénnten jedoch auch
entgegenkommender sein, wie es in anderen
Sektoren wie den Finanzdienstleistungen bereits
der Fall ist. Im Vereinigten Kénigreich hat die
FCA beispielsweise eine regulatorische Sandbox
eingerichtet, die es Start-ups ermdglicht, innovative
Produkte, Dienstleistungen, Geschaftsmodelle
und Bereitstellungsmechanismen in einer

realen Umgebung mit echten Nutzern unter

behérdlicher Aufsicht zu testen. Uber die
Sandbox der FCA haben Innovatoren Zugang

zu regulatorischem Fachwissen und einer Reihe
von Instrumenten zur Erleichterung von Tests,
einschlief3lich voribergehender Ausnahmen oder
Anderungen der regulatorischen Vorschriften. %
2018 akzeptierte die britische Regierung die
Empfehlung des Taylor Review, mit Partnern
zusammenzuarbeiten, um die Entwicklung einer
Reihe von WorkerTech-Plattformen zu férdern
und neuen und aufkommenden L&sungen die
Maoglichkeit zu geben, sich in einer Sandbox-
Umgebung zu entwickeln und zu wachsen.'”’
Bislang wurde diese Empfehlung jedoch

kaum in die Tat umgesetzt. Regierungen und
Regulierungsbehorden in ganz Europa sollten sich
diesen neuartigen Regulierungsansatz zunutze
machen, um die Entwicklung von Innovationen
fur die Zukunft der Arbeit zu unterstitzen,
insbesondere von solchen, die mit stark regulierten
Branchen wie Renten oder Finanzdienstleistungen
interagieren oder von Anderungen des
Arbeitsrechts betroffen sein kénnten.

In Kapitel 3 haben wir auch die Notwendigkeit
von mehr Partnerschaften zwischen
Innovationen in den Bereichen Fahigkeiten,
Ausbildung und lebenslanges Lernen und den
offentlichen Arbeitsagenturen aufgezeigt. Der
Aufbau strategischer Partnerschaften mit
Organisationen des offentlichen Sektors kann
einen Weg zur Ausweitung ihrer positiven sozialen
Wirkung bieten, indem sie Vertriebskandle fur
Dienstleistungen bereitstellen und ihnen helfen,
neue Nutzer:innen zu erreichen. Sie kénnen
dariiber hinaus Unterstltzung bei Investitionen
und Fachwissen (z. B.in Rechtsfragen) bieten,
wobei das Mainstreaming innovativer Ansdtze fir
die Regierungsbehérden offensichtliche Vorteile
mit sich bringen wird. Die RSA arbeitet derzeit
mit dem Mastercard Center for Inclusive Growth
und Bayes Impact zusammen, um eine neue
digitale Karriere-Coaching-Plattform in Frankreich
zu testen. Entscheidend fir den Erfolg der
Plattform wird sein, wie sie sich in das bestehende
Ausbildungs- und Karrieresystem einflgt. Bayes
Impact prift Partnerschaften mit wichtigen
Systemakteuren, einschlieBlich der Caisse des
Dépots (die das franzésische Compte Personnel
de Formation betreibt), um eine Strategie zu

|55 Wallace-Stephens, F. (2019) The retirement gig [blog] RSA. Available at:
www.thersa.org/blog/2018/02/the-retirement-gig

156 Financial Conduct Authority (FCA) (2021) Regulatory Sandbox. [online] 6
January. Available at: www.fca.org.uk/firms/innovation/regulatory-sandbox

|57 Department for Business, Energy and Industrial Strategy (2018). Good
work plan. [pdf] OGL: London. Available at: www.gov.uk/government/
publications/good-work-plan
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Aufbau von Arbeitsfeldern

entwickeln, mit der in den nédchsten zwei Jahren
100.000 franzosische Nutzer:innen erreicht
werden sollen.Wir arbeiten zudem mit dem Team
von Bayes Impact zusammen, um zu verstehen,
wie dieses Instrument an den Markt im Vereinigten
Koénigreich angepasst werden kann.

Eine erste Erkenntnis ist, dass Barrieren bei

der Beschaffung, der Anerkennung und der
UnterstUtzung von bestehenden Innovationen in
diesem Bereich bestehen. Diese Erkenntnis ist auch
auf andere Kontexte auBBerhalb desVereinigten
Kénigreichs Ubertragbar, wo Regierungen
Innovationen entwickeln, die mit bestehenden
MafBnahmen auf dem Markt konkurrieren,

diese duplizieren oder kannibalisieren,

oder bei denen die Beschaffungspolitik

und die Dienstleistungsnormen eher als
Marktzutrittsschranke denn als marktgestaltende
Faktoren wirken. Auch die Regierung hat die
Aufgabe, den Innovationsmarkt zu verstehen, um
Prioritdten fUr offentliche Mittel und Investitionen
zu setzen und eine Infrastruktur zu schaffen, die die
Qualitdt, Reichweite und positive soziale Wirkung
der bestehenden Innovationsmdrkte verbessert.

Open Data und Open
Sourcing

Systemverdndernde Innovationen erfordern einen
ergdanzenden Bereich von Innovationen. Rowan
Conway, Mission Oriented Innovation Network am
UCL Institute for Innovation and Public Purpose,
hat es so ausgedrickt: ,,Das Dusenflugzeug
brauchte nicht nur Disentriebwerke, sondern
auch langere, bessere Start- und Landebahnen
und gréBere Flughéfen; ein Elektroauto wird

ohne gute Batterien und eine Infrastruktur von
Aufladestationen nutzlos sein.”'*® Die Open-
Banking-Reform, die die grof3ten britischen Banken
dazu zwingt, die Finanzdaten ihrer Kundschaft (auf
Wunsch der Kund:innen) mit Start-ups zu teilen,
hat die Finanzdienstleistungsbranche verdndert.
Dies hat zu einer Reihe neuer Produkte und
Dienstleistungen gefihrt, die das finanzielle
Wohlergehen derVerbraucher:innen verbessern,
darunter einige der in Kapitel 4 vorgestellten
Innovationen wie Trezeo.

In den Bereichen Fahigkeiten, Ausbildung

und lebenslanges Lernen ist dies in einigen
Landern bereits Realitdt. So hat beispielsweise

die &ffentliche Arbeitsverwaltung in Schweden
JobTech Development gegriindet, das
Anwendungsprogrammierschnittstellen (APls)
und andere Open-Source-Technologien fiir
diejenigen bereitstellt, die eine Idee haben, wie die
Funktionsweise des schwedischen Arbeitsmarktes
verbessert werden kann. Mithilfe dieser digitalen
Tools kénnen Innovatoren auf die Daten der
offentlichen Arbeitsverwaltung zugreifen und sie
nutzen, um neue Produkte und Dienstleistungen
fir Arbeitnehmende zu entwickeln. JobTech
Development veranstaltet auBerdem Hackathons,
um neue Innovationen in diesem Bereich

zu férdern.' In dhnlicher Weise hat das
Bildungsministerium im Vereinigten Kénigreich

fur alle zugdngliche Arbeitsmarktinformationen
(Labour Market Information, LMI) entwickelt. Nesta
stellt nicht nur Finanzmittel fur Innovatoren im
Rahmen der CareerTech Challenge zurVerflgung,
sondern hat auch den zugrundeliegenden
Forschungscode offengelegt, der gangbare Wege zu
neuen Arbeitspldtzen fir von der Automatisierung
bedrohte Arbeitnehmende aufzeigt. Ihr Ziel ist es,
dass diese Ressourcen von Innovatoren genutzt
werden, um die von ihnen entwickelten digitalen
Tools fir Karrieredienste zu erganzen.

158 Conway, R., Leadbeater; C. and Winhall, ]. (2019). Op Cit.
159 JobTech Development (2021) JobTech Development. [online] Available at:
jobtechdev.se
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Es fehlen jedoch analoge Innovationen, die

die Unterstitzung von Nicht-Standard-
Arbeitnehmer:innen betreffen. Die
Herausforderung besteht darin, dass sich die
Daten im Besitz privater Unternehmen und
nicht des &ffentlichen Sektors befinden. In
diesem Bereich kénnte Open Data einen noch
grof3eren Wandel bewirken. Mehr Informationen
Uber ihr Arbeitsleben kénnten die Qualitdt und
Quantitdt von Produkten und Dienstleistungen,
die ihren Bedurfnissen entsprechen, erheblich
verbessern. Argyle ermdglicht es Gig-Economy-
Arbeitnehmer:innen in den USA, alle Daten Uber
ihr Arbeitsleben Uber eine einzige API verflgbar zu
machen. Dazu gehdren Daten Uber ihre Identitét,
Finanzen, Arbeitsstunden, abgeschlossene Auftrage
und ihre Reputation (z. B. Bewertungen und
Rezensionen). Die Daten kénnen anschlieend
an eine Reihe von Dienstleistern weitergegeben
werden, darunter Banken und Kreditgeber,
Versicherer und Personalvermittler.'*

Der Zugang zu dieser Art von Daten kénnte Uber
ein Daten-Trust-Modell erfolgen, das die RSA
bereits in der Vergangenheit befirwortet hat. Es

ist nicht einfach, eine genaue Definition daftr zu
finden, was ein Daten-Trust ist. Im eigentlichen
Sinne versuchen die meisten Daten-Trusts,
herkémmliche Treuhandmodelle nachzubilden —
Daten, die in den Trust eingebracht werden,
werden im Namen des Dateneigenttimers von
einem oder mehreren Treuhdndern verwaltet,

die eine klare treuhdnderische Sorgfaltspflicht
haben. Das bedeutet, dass es dem Treuhdnder
gesetzlich untersagt ist, ein finanzielles Interesse
oder einen Interessenkonflikt zu haben, der einen
verantwortungsvollen Umgang mit diesen Daten
verhindern wirde. Nesta definiert sie jedoch
weiter gefasst als , Institutionen, die im Rahmen der
Gesetze arbeiten, um die Verarbeitung von Daten
und die Wertschépfung auf vertrauenswirdige Art
und Weise zu unterstitzen.”

Open Data, die in Daten-Trusts gespeichert sind,
kdénnten die Grundlage fur ein Open-Source-
Okosystem fiir WorkerTech werden. Auch auf
der Mikro-Ebene gibt es einen grof3en Spielraum
fur Innovatoren, die auf Open-Source-L&sungen
zurlickgreifen kdnnen, um ihre positive soziale
Wirkung zu steigern. Innovatoren schaffen

oft Netzwerke von Organisationen, um die
Einflhrung innovativer Praktiken zu férdern oder
die Bereitstellung eines innovativen Dienstes
oder Programms auszuweiten, wahrend sie

gleichzeitig ihren lokalen bezug beibehalten.
Manchmal kann dies durch formellere
Partnerschaften wie Franchising geschehen.

In anderen Féllen geschieht dies jedoch eher
informell, z. B. durch die gemeinsame Nutzung
von ,,White-Label-Versionen bereits entwickelter
Technologie. Ein interessantes Beispiel ist
CoopCycle, ein Zusammenschluss von Liefer- und
Kurierplattformen, die in mehr als 50 Stddten in
acht Landern aktiv sind. CoopCycle unterstitzt
Kuriere bei der Grindung ihrer eigenen Plattform-
Genossenschaft, indem es die Technologie flr die
Plattform-Software, einschlief3lich der Smartphone-
App fir die Kund:innen, sowie das Wissen Uber
Geschiftsstrategie und Preisgestaltung zur
Verflgung stellt.'®’

In unseren Workshops mit Innovatoren wurde
das Potenzial fir Open-Sourcing-Tools und den
Austausch bewdhrterVerfahren als ein wichtiger
Bereich genannt, den die Mitglieder der Good
Work Guild erkunden wollten. Ein Innovator
erkldrte:, Wihrend eines Beschleuniger-
Programms, das ich unterstitzte, machten viele
der Start-ups die gleichen Fehler, die wir vor
vier Jahren gemacht haben. Das ist ein Zeichen
fiir ein gestortes Okosystem.” Andere merkten
an, dass dies eine besondere Herausforderung
sein kann, wenn viele Innovatoren ,,mit sozialen
Uberzeugungen, aber dennoch aus dem
Privatsektor" sich als Wettbewerber betrachten
koénnten, und wertschatzten die Rolle einer
Organisation wie der RSA als unparteiischer
Vermittler.

160 Marsden, B. (2021) How we're helping to build a more inclusive financial
system. Argyle, [blog] 4 May. Available at: argyle.com/blog/democratizing-data

161 Smith, T. (2021) Op Cit.
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Schlussfolgerung

ie Pandemie wird das Tempo des
technologischen Wandels und der
Automatisierung in ganz Europa
wahrscheinlich beschleunigen.
Wihrend die Arbeitsmarkte in einigen Landern
und Regionen durch ein besonders hohes
Maf an unsicherer Arbeit gekennzeichnet sind,
hat die Pandemie dazu beigetragen, einige
der Herausforderungen, mit denen diese
Arbeitnehmer:innen konfrontiert sind, ans Licht
zu bringen. Eine Zukunft mit guter Arbeit fur alle
ist moglich. Wir brauchen neue Konzepte fur
Fahigkeiten, Ausbildung und lebenslanges Lernen,
fur wirtschaftliche Sicherheit (insbesondere fir
Arbeitnehmende auBlerhalb der traditionellen
Beschéftigungsverhiltnisse) und fur die Stimme und
Macht der Arbeitnehmer:innen.

Dieser Bericht soll eine neue Forschungsarbeit
des RSA Future Work Programme ergdnzen,

die darauf abzielt, den Beitrag zu untersuchen,
den Bottom-up-Innovatoren an der Basis zur
Bewiltigung dieser Herausforderungen leisten
kénnen. Ein neuer Sozialvertrag erfordert, dass
wir die fur die Arbeit zustdndigen Institutionen
neu konzipieren und ihre jeweiligen Rechte und
Pflichten neu festlegen. In der Anfangsphase

sind es oft die Innovatoren, die einen Grof3teil
der Arbeit leisten, indem sie die Wirksamkeit
neuartiger Ansdtze nachweisen, neue Markte
definieren und die Nachfrage sichtbar machen.
Damit sich die Innovatoren jedoch nachhaltig auf
das Arbeitsleben der Menschen auswirken kénnen,
mussen sie wahrscheinlich die regulatorischen
und institutionellen Rahmenbedingungen in den
verschiedenen Ldndern prdgen — und von ihnen
gepragt werden.

Wir hoffen, dass der Bericht und das dazugehdrige
Online-Verzeichnis dazu beitragen, das
Bewusstsein fur den Beitrag zu schdrfen, den diese
Organisationen leisten, und dass sie von politischen
Entscheidungstrdgern und Sozialinvestoren genutzt
werden kdénnen, um Maoglichkeiten fur neue

Wege zur Unterstitzung der Arbeitnehmenden
zu erkennen. Und indem wir neue bewdhrte
Verfahren vorstellen, wollen wir die Menschen
ermutigen, dhnliche Initiativen in ihren eigenen
Gemeinschaften zu starten.

Die RSA hat sich der positiven sozialen Wirkung
verpflichtet und ist stolz darauf, wie wir bis

heute zu Verdnderungen in diesem Bereich
beigetragen haben. Im Anschluss an den RSA
Economic Security Impact Accelerator ging Labour
Xchange beispielsweise eine Partnerschaft mit
den Alumni-Kollegen Trezeo und Dinghy ein, um
mit lokalen Behdrden im Vereinigten Konigreich
zusammenzuarbeiten und eine durchgdngige
L&sung zur Verbesserung der wirtschaftlichen
Sicherheit von Pflegekréften anzubieten. Eine
Partnerschaft zwischen Bayes Impact und

AHC — einem Sozialunternehmen, das sich fur die
Wiedereingliederung von Gefllichteten in den
Arbeitsmarkt und die soziale Integration einsetzt —
wurde kirzlich zudem als Gewinner des Nesta
CareerTech Prize bekanntgegeben.

Die Good Work Guild der RSA wird auf dieser
Arbeit aufbauen. Im Laufe des nichsten Jahres
werden wir Sozialinnovatoren mit institutionellen
Akteuren wie politischen Entscheidungstrdgern und
Investoren zusammenbringen, um Méglichkeiten
des Lernens, der gemeinsamen Sinnfindung, des
kollektiven Handelns und der Interessenvertretung
zu erkunden. Unser Ziel ist es nicht nur, einen
Wissenspool zu schaffen, in dem die Mitglieder
bewdhrte Verfahren austauschen kénnen. Wir
hoffen auch, eine bessere Schnittstelle zwischen
Mikro- und Meso-Akteuren zu schaffen und
potenzielle Partnerschaften zwischen ihnen zu
fordern.

Der Aufbau von Feldern fur die Zukunft der
Arbeit erfordert jedoch Maf3nahmen von anderen.
Wir brauchen Innovationen in den Bereichen
Finanzierung, Open Data und Open Sourcing
sowie flexiblere Regulierungsansdtze, um die
Impact der Innovatoren zu vergréB3ern und zu
vertiefen.
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Anhang A: Fahigkeiten,
Ausbildung und lebenslanges

Lernen
Innovation Website Interventionspakete Land
Kokoroe www.kokoroe.fr/ Online-Lernen Frankreich
Reaktor Education www.reaktor.com/work/education/ Online-Lernen Finnland

CuppaCare

WwWw.cuppacare.com/

Online-Lernen

Vereinigtes Kénigreich

Kinderly

kinderly.co.uk/cpd-training/

Online-Lernen

Vereinigtes Koénigreich

Silver Starters

silverstarters.org/

Online-Lernen

Niederlande, Polen,

Italien
Level Up levelup.openclassrooms.com/en/index.html Online-Lernen Frankreich, Vereinigtes
Koénigreich, Belgien
Digitala jag www.digitalajag.se/ Online-Lernen Schweden

Citizen Literacy

citizenliteracy.com/

Online-Lernen

Vereinigtes Koénigreich

Enrol Yourself

www.enrolyourself.com/

Peer-Learning-Netzwerke

Vereinigtes Konigreich

My Education Club myeducationclub.com/ Peer-Learning-Netzwerke Bulgarien

New Austrian Coding  www.newaustriancodingschool.at/ Technologie-Bootcamps ~ Osterreich

School

Simplon en.simplon.co/ Technologie-Bootcamps ~ Ruménien, Frankreich
TechUP techupwomen.org/ Technologie-Bootcamps ~ Vereinigtes Konigreich
Konexio www.konexio.eu/en.html Technologie-Bootcamps ~ Frankreich

Gleechi www.gleechi.com Augmented Learning Schweden

Humanitarian

www.humanitarianleadershipacademy.org/

Augmented Learning

Vereinigtes Konigreich

Leadership Academy  safeguarding-vr-launch-of-a-new-immersive-
experience/
How Do I? wearehowdoi.com/ Augmented Learning Vereinigtes Konigreich
Credly info.credly.com/ Digitale Zertifikate und ~ Weltweit
Fahigkeitenprofile
Tendo tendo.com/ Digitale Zertifikate und ~ Vereinigtes Kénigreich
Fahigkeitenprofile

Kluspaspoort

kluspaspoort.nl/?flang=en

Digitale Zertifikate und
Fahigkeitenprofile

Niederlande

FutureFit Al

www.futurefit.ai/

Digitales Karriere-
Coaching

Vereinigtes Konigreich

Singularity Experts

singularity-experts.com/

Digitales Karriere-
Coaching

Spanien
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https://en.simplon.co/
https://techupwomen.org/
http://www.konexio.eu/en.html
http://www.gleechi.com
http://www.humanitarianleadershipacademy.org/safeguarding-vr-launch-of-a-new-immersive-experience/
http://www.humanitarianleadershipacademy.org/safeguarding-vr-launch-of-a-new-immersive-experience/
http://www.humanitarianleadershipacademy.org/safeguarding-vr-launch-of-a-new-immersive-experience/
https://wearehowdoi.com/
https://info.credly.com/
https://tendo.com/
https://kluspaspoort.nl/?lang=en
https://singularity-experts.com/

Anhang B:Wirtschaftliche

Sicherheit

Innovation Website Interventionspakete Land
Trezeo www.trezeo.com/ Einkommensglattung und Cashflow- Vereinigtes
Management Koénigreich und Irland
Wollit wollit.com/ Einkommensglattung und Cashflow- Vereinigtes
Management Kénigreich
Etch www.etch.work/ Einkommensglattung und Cashflow- Vereinigtes
Management Kénigreich
Wagestream wagestream.com/ Einkommensglattung und Cashflow- Vereinigtes
Management Konigreich
SteadyPay www.steadypay.co/ Einkommensglattung und Cashflow- Vereinigtes
Management Koénigreich
Hastee www.hastee.com/ Einkommensglattung und Cashflow- Vereinigtes
Management Kénigreich
Mansa getmansa.com/ Einkommensglattung und Cashflow- Frankreich
Management
Tully www.tully.co.uk/how-we-help Finanzielle Leistungsfahigkeit und Vereinigtes
Wohlbefinden Konigreich
Sherpa sherpascore.com/how-does-it-work/  Finanzielle Leistungsfahigkeit und Vereinigtes
Wohlbefinden Kénigreich
SafetyWing safetywing.com/ Versicherung als Beschdftigungsschutz Norwegen
Indeez indeez.eu/press-release-covisure/ Versicherung als Beschaftigungsschutz Europa
Wemind www.wemind.io/ Versicherung als Beschaftigungsschutz Frankreich
Broodfonds www.broodfonds.nl/ Versicherung als Beschaftigungsschutz Niederlande
CommonEasy www.commoneasy.nl/ Versicherung als Beschdftigungsschutz Niederlande
Collective Benefits ~ www.collectivebenefits.com/ Versicherung als Beschaftigungsschutz Vereinigtes
Koénigreich
Coopaname WWw.coopaname.coop/ Dachgenossenschaften Frankreich
Doc Servizi docservizi.retedoc.net/en/network/  Dachgenossenschaften Italien
Lilith www.lilith.fi/en/ Dachgenossenschaften Finnland
Smart smart.coop/ Dachgenossenschaften Belgien
The Care Hub thecarehub.ro/ Fairere Gig-Plattform Ruménien
Seniors@work www.seniorsatwork.ch/ Fairere Gig-Plattform Schweiz
Labour Xchange www.labourxchange.uk/ Fairere Gig-Plattform Vereinigtes
Koénigreich
Humans in the humansintheloop.org/ Fairere Gig-Plattform Bulgarien

Loop
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http://www.trezeo.com/
https://wollit.com/
http://www.etch.work/
https://wagestream.com/
http://www.steadypay.co/
http://www.hastee.com/
https://getmansa.com/
http://www.tully.co.uk/how-we-help
https://sherpascore.com/how-does-it-work/
https://safetywing.com/
https://indeez.eu/press-release-covisure/
http://www.wemind.io/
http://www.commoneasy.nl/
http://www.collectivebenefits.com/
http://www.coopaname.coop/
https://docservizi.retedoc.net/en/network/
http://www.lilith.fi/en/
https://smart.coop/
https://thecarehub.ro/
http://www.seniorsatwork.ch/
http://www.labourxchange.uk/
https://humansintheloop.org/
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Anhang C: Stimme und Macht
der Arbeitnehmer:innen

Innovation Website Interventionspakete Land
WGB iwgb.org.uk/ Neue Organisationsmodelle und ~ Vereinigtes
erweiterte Mitgliederangebote Koénigreich
United Private Hire  uphd.org.uk/ Neue Organisationsmodelle und  Vereinigtes
Drivers erweiterte Mitgliederangebote Kénigreich
Liefern am Limit digitalplatformobservatory.org/initiative/ Neue Organisationsmodelle und ~ Deutschland
deliveroo-works-council-in-cologne-and- erweiterte Mitgliederangebote
other-german-cities/
GPA - djp www.gpa.at/ Neue Organisationsmodelle und ~ Osterreich
erweiterte Mitgliederangebote
Fair Crowd Work  faircrowd.work/ Neue Organisationsmodelle und  Deutschland
erweiterte Mitgliederangebote
IG Metall - ombudsstelle.crowdwork-igmetall.de/en.html  Neue Organisationsmodelle und  Deutschland
Ombudsstelle erweiterte Mitgliederangebote
Nuove Identita di ~ www.nidil.cgil.it/ Neue Organisationsmodelle und  Italien
Lavoro erweiterte Mitgliederangebote
Sindacato- sindacato-networkers.it/ Neue Organisationsmodelle und  Italien
Networkers erweiterte Mitgliederangebote
Hilfr-3F hilfrdk/en/about-super-hilfrs Neue Arten von Tarifvertragen Dénemark
Riders Union digitalplatformobservatory.org/initiative/riders- Neue Arten von Tarifvertragen Italien
Bologna union-bologna/
Organise organise.network/ Arbeitnehmerdaten und digitale Vereinigtes
Organisierungsplattformen Kénigreich
Earwig www.earwigwork.com/ Arbeitnehmerdaten und digitale Vereinigtes
Organisierungsplattformen Konigreich
Breakroom www.breakroom.cc/ Arbeitnehmerdaten und digitale Vereinigtes
Organisierungsplattformen Koénigreich
Worker Info www.workerinfoexchange.org/ Arbeitnehmerdaten und digitale ~ Vereinigtes
Exchange Organisierungsplattformen Koénigreich
WorkSmart worksmart.org.uk/ Arbeitnehmerdaten und digitale Vereinigtes
Organisierungsplattformen Kénigreich
Equal Care Co-op  www.equalcare.coop/ Plattform-Genossenschaften Vereinigtes
Kénigreich
COTABO www.cotabo.it/chi-siamo/storia-della- Plattform-Genossenschaften Italien
cooperativa/
Taxiapp taxiapp.uk.com/ Plattform-Genossenschaften Vereinigtes
Kénigreich
KOLYMA2 www.kolyma?2.de/en/ Plattform-Genossenschaften Deutschland
Mensakas www.mensakas.com/ Plattform-Genossenschaften Spanien
Fairbnb fairbnb.coop/ Plattform-Genossenschaften Italien
CoopCycle coopcycle.org/en/ Genossenschaftliche Verbidnde Frankreich
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https://iwgb.org.uk/
https://uphd.org.uk/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/deliveroo-works-council-in-cologne-and-other-german-cities/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/deliveroo-works-council-in-cologne-and-other-german-cities/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/deliveroo-works-council-in-cologne-and-other-german-cities/
http://www.gpa.at/
http://faircrowd.work/
https://ombudsstelle.crowdwork-igmetall.de/en.html
http://www.nidil.cgil.it/
https://sindacato-networkers.it/
https://hilfr.dk/en/about-super-hilfrs
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/riders-union-bologna/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/riders-union-bologna/
https://organise.network/
https://www.earwigwork.com/
https://www.breakroom.cc/
https://www.workerinfoexchange.org/
https://worksmart.org.uk/
https://www.equalcare.coop/
https://www.cotabo.it/chi-siamo/storia-della-cooperativa/
https://www.cotabo.it/chi-siamo/storia-della-cooperativa/
https://taxiapp.uk.com/
https://www.kolyma2.de/en/
https://www.mensakas.com/
https://coopcycle.org/en/
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